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Asiakkaat tyytyvaisia
palveluumme

Joensuun Vesi teetti yhteistydssé Innolinkin kanssa asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksen, jolla selvitettiin Joensuun Veden kuluttaja-, avain- ja isén-

noitsijaasiakkaiden sekd Joensuussa opiskelevien kansainvilisten opis-
kelijoiden nikemyksid Joensuun vedenlaadusta, vesilaitoksen toimin-
nasta ja palveluista. Vastauksia saatiin 881. Viimeksi Innolink toteutti
vastaavan tyylisen kyselyn vuonna 2019, jolloin vastauksia saatiin 621.
Selked tulosmuutos parempaan suuntaan edellisen kyselyn tuloksiin
verrattuna on saatu aikaan mittareissa kehittyva ja uudistumiskykyinen
sekd positiivinen julkisuuskuva. Toimitamme asiakkaillemme laadu-
kasta eli sitd maailman parasta vettd ja palveluumme ollaan tyytyvaisia.
Lisdksi esim. Kuhasalon lietekentén siirto Kontiosuolle nikyy tuloksissa,
puhdistamon hajuttomuus -mittari on kehittynyt positiiviseen suuntaan.

Parhaiten

Joensuun Veden toiminta .
onnistuneet tekijat

Tutkimuksen keskeisimmd it tulokset

vesi on hajutonta
vastaajista on téysin  vastaajista koki vastaajista piti vesi on hyvinmakuista
tai jokseenkin Joensuun Veden Joensuun Vettii
samaa mieltd, toiminnan hyvin tai melko
ettd vedenlaatu luotettavuuden tilli  hyvin tunnettuna
kokonaisuutena hetkelld erittdin tai  ja ndkyvind. vesi on kirkasta
on Joensuussa melko hyviiksi.
maailman parasta.

Asiakkailta hyva Kiitos
kokonaisarvosana palautteestanne!
tOi m i n n asta “Positiivista palautetta on aina ilo saada. Kiitosta

annettiin erityisesti asiakaspalveluhenkiselle henki-
Vastaajien kokemukset Joensuun Veden lostéllemme. Kehitettdviksi kohteiksi nousivat muun

toiminnan onnistumisesta ovat hyvailla tasolla.

Vuonna 2021
kokonais-
arvosanaksi
muodostui ’

6 kuluttajat é avainasiakkaat
kansainviliset
isGnnoitsijit P

opiskelijat

Asteikko 5 = onnistunut erittdin hyvin, 1 = onnistunut erittdin huonosti

muassa viestinnin osalta vedenjakelukatkosten tie-
dottaminen ja lisitietojen jakaminen veden laadusta
seki vedensaistovinkeista. Lisdksi hinnaston ja
vesilaskun (tasauslasku) selkeyteen seké asian hoi-
toon yhdella kertaa toivottiin parannusta. Toimintaa
ja viestintda kehitetddn edelleen kyselyn tulosten
perusteella ja etdluettavien vesimittarien asentami-
sen myotad saadaan selkeytettyd myos vesilaskutusta.

Kiitos kaikille vastaajille arvokkaasta
palautteestanne!”

Juha Lemmetyinen
Jjohtaja, Joensuun Vesi



