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Katsaus vuoteen 2019

Palveluidemme asiakastyytyvaisyyttd mitat-
tiin toimintavuoden 2019 kevddn aikana
eri kohderyhmille suunnattujen kyselyiden
avulla. Vastauksissa vesihuollon tirkeim-
pind tekijoiné pidettiin veden hajuttomuutta,
kirkkautta ja hyvinmakuisuutta. Vastaajista
87 prosenttia oli tiysin tai jokseenkin samaa
mieltd, ettd vedenlaatu kokonaisuutena on
Joensuussa maailman parasta. Saadusta posi-
tiivisesta palautteesta olemme iloisia, mutta
erityisesti arvostamme kehittdmispalautetta.
Tarkeimmaéksi kehittdmisen kohteeksi nousi
jitevedenpuhdistamon hajuttomuus.

Kuhasalon jitevedenpuhdistamolla toteutet-
tiin vuoden aikana kaksi suurta kehittdmis-
toimenpidettd. Alkuvuodesta puhdistamolla
otettiin kayttooén uusi kaasumoottori, jonka
kayttaméa biokaasu saadaan puhdistamomme
omasta prosessista. Uuden modernin kaasu-
moottorin myo6td puhdistamo on nykyisin
lammoéntuotannon osalta noin 90-prosent-
tisesti omavarainen ja sihkoén osalta noin
60-prosenttisesti. Toiseksi puhdistamon ton-
tilla lopetettiin puhdistamolietteen terminen
kuivaaminen, jonka myo6ta ilmapdéstot kau-
punkikeskustan véalittoméssd ldheisyydesséa
poistuvat ldhes kokonaan.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksissa perdan-
kuulutettiin my6s toimintamme ympéristévas-
tuullisuutta ja sen taustalle laadimme kesin
aikana oman ympaéristéohjelman. Viestinnélli-
siin toiveisiin pyrimme vastaamaan lahitulevai-
suudessa uuden viestintdsuunnitelman kautta.

Toimintavuonna teimme parin vuoden neuvot-
telujen tuloksena merkittdvan paatoksen liike-
toimintakaupoista, joiden seurauksena joen-
suulaiset vesiosuuskunnat yhdistyvit osaksi
toimintaamme.  Neuvottelut liittymisesta
kéaynnistyiviat kesidlld 2017, kun Pyhiseldn
vesiosuuskunnan puolelta otettiin yhteytti ja
pyydettiin asian selvittdmistd. Mukaan kutsut-
tiin myo6s kaksi muuta joensuulaista vesiosuus-

kuntaa eli liksenvaara—Ketunpesét-vesiosuus-
kunta ja Mulonniemen vesiosuuskunta. Heti
alkuun yhteisen tahtotilan 16ytyminen ja
ELY-keskuksen tuki johtivat myonteiseen lop-
putulokseen. Merkittdvimpana perusteluna
toimintojen yhdistdmiselle on toiminnan jat-
kuvuuden takaaminen henkildston ikdanty-
essd ja toisaalta toimintavarmuuden séilymi-
nen verkostorakenteiden ikdéntyessa.

Riskienhallintamme paaméadrdnd on tukea
vesihuoltoliiketoiminnan tavoitteiden saavut-
tamista ja ennen kaikkea varmistaa toiminnan
jatkuvuutta kaikissa olosuhteissa. S&dnndn-
mukaisten riskikartoitusten lisdksi osallis-
tuimme vuoden aikana kolmeen eri harjoituk-
seen. Ndiden toteutuminen ei onnistuisi ilman
saumatonta yhteisty6té eri toimijoiden kanssa.
Ensiarvoisen tdrkedé oli Pelastusopiston rooli
harjoitusten organisoijana ja sparraajana.

Taloudellisesti liikelaitoksemme tulos jai
aavistuksen vajaaksi, mikd osaltaan kertoo
siitd, ettd toistuvasti suureen ylijaddmaéaiseen
tulokseen pddsemiseksi joudumme tekemaan
jatkossa entistd enemmaén to6itd. Paineet ver-
kostosaneeraukseen kasvavat koko ajan ja nii-
hin vastaaminen tulee olemaan tulevaisuuden
suurin haasteemme.

Toimintavuodesta 2019 esitdn Kkiitokset
omalle henkildstélle ja johtokunnalle seké
kaikille asiakkaillemme ja yhteistyokump-
paneille. Lisdksi erityiskiitos alueemme
vesiosuuskunnille ja ELY-keskukselle raken-
tavista sopimusneuvotteluista. Liittyneiden
vesiosuuskunta-asiakkaidemme ottaminen
omaksemme ja kaikilta osin palvelutason
vakiinnuttaminen yhtendiseksi on yksi ldhi-
tulevaisuuden pééitavoitteistamme.

Juha Lemmetyinen
Johtaja



Tehtavamme

Toimitamme vettd Joensuun ja ldhiseudun
asukkaille sekd puhdistamme ja johdamme
pois alueen jatevedet. Lisdksi johdamme pois
hulevedet seka perustusten kuivatusvedet.

Olemme kunnallinen liikelaitos, joka vastaa
vesihuollosta ja muista toimialaan liittyvista
palveluista Joensuun lisiksi my6s sopimuksen
tehneiden naapurikuntien ja vesiosuuskun-
tien alueella. Toimintamme on kannattavaa ja
pyrimme saavuttamaan kaupunginvaltuuston
asettaman tulostavoitteen. Johtokuntanamme
on toiminut teknisten palvelujen johtokunta.

Arvomme rakentuvat laadukkaista vesista, luo-
tettavuudesta ja hyvésta palvelusta.

Asiakastyytyvaisyys-
kyselyn mukaan

oli sitd mielta, ettd
Joensuussa on maailman
parasta vettd.




Keskeisimmat tunnusluvut 2019

Tilinpaatos 2018 Talousarvio 2019 Tilinpaatos 2019

i

Liikevaihto, milj. € - 16,22 16,37 16,38 e L
Investoinnit, milj. € (netto) 6,67 7,57 7,34 Ll :
Vesijohtoverkosto (km) 814 815 818
Viemariverkosto (km) 930 932 937 Aalrls g, -
2 il i
— jatevesiviemariverkosto (km) 602 600 604 !
— hulevesiviemariverkosto (km) 328 332 333 "r .’_1‘-7"
= L Veden myynti (1000 m3/vuosi) 4173 4225 4186
= — = Vesimaksu (E/m?, sis. alv 24 %) 1,90 1,93 1,93
- Laskutettu jatevesi (1000 m3/vuosi) 3409 3405 3420
. Jatevesimaksu (E/m3, sis. alv 24 %) 2,49 2,54 2,54

— Vakituinen henkil6sto 47 47 48

Kulut 2019

Vesimaksut 39% Aineet, tarvikkeet
jatavarat 18%

Palvelujen
ostot 22%

Henkildsto-
kulut 16%

Poistot 34%

Jatevesimaksut 43%

Perusmaksut 5%

Yhteisviemarointi-

sopimukset 6% -
]

Muut kulut 3%

Liittymismaksut 2%

Muut 5% Rahoituskulut 8%
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Henkilostomme

Meité oli kertomusvuoden lopussa 48 vakituista ja kolme
madraaikaista tyontekijdd. Rekrytointeja toteutamme
erikseen laaditun henkiléstésuunnitelman mukaisesti.

Luottamusmies

JHL:n luottamusmiehend meilld toimi laitosasentaja
Miikka Iskala Muuntamontie 6:n yksikosta.

Yhteiset tapahtumat

Noudatamme tydsuojelu-, tydterveyshuolto-, koulutus-
javirkistystoiminnassa Joensuun kaupungin linjauksia.
Olimme mukana viettdmassa Itd-Suomen vesilaitosten
talvipdivid Vuokatissa huhtikuussa ja kesélld osallis-
tuimme tuttuun tapaan Pohjois-Karjalan pelastuslai-
toksen joukkuemaratonille. Lisdksi pelasimme ”leikki-
mielelld” pesédpallon haasteottelun yhteistydkumppa-
niamme vastaan. Pikkujoulua vietimme yhdessa koko
kaupungin henkildston kanssa.

Tunnelmaa "leikkimielisesta”
pesapallokamppailusta yhteis-
tyokumppanimme kanssa

Terveena toihin

Tyoterveyspalveluistamme vastasi Siun tyoterveys Oy.
Tyo6terveyshoitajanamme toimi Leena Mitrunen. Sai-
rauspoissaolopédivii, jotka sisdltdvit tyotapaturmista
johtuvat poissaolot, kertyi yhteensd 325 kalenteri-
paiva4, joka on 6,5 pdivia henkiloa kohti.

Koulutuksella lisapotkua tyontekoon

Meiltd osallistui koulutuksiin 20 tyontekijdé, yhteenséa
66 henkil6tyopaivin verran. Koulutusta toteutettiin
niin ulkoisena kuin kaupungin sisdisend koulutuk-
sena. Pidimme joulukuussa vuosittaisen infotilaisuu-
den, jossa kdvimme ldpi kuluneen vuoden tapahtu-
mia ja tulevaisuudennikymid. Lisdksi tutustuimme
Joensuun Vedelle laadittuun viestintdsuunnitel-
maan, henkilostoseminaarin toimenpiteisiin seka
tyopaikkaliikuntamahdollisuuksiin.



Ikajakauma Laitosasentajana Kuhasalon
jatevedenpuhdistamolla toimiva
Huovisen Jukka (alias ”Jukkis”
31-40v.12,5% tai "JukkaPoika”) aloitti alan
41-50v.31,3 % oppisopimuskoulutuksen
meilla vuoden 2017 alussa.
Hommat sujuivat Kukkosen
yli55v. 29,2 % Lassen ohjauksessa ja ”"Jukkis”
soveltui hyvin porukkaan,
joten vakinaistimme hanet
vesihuoltoalan ammattitutkinnon
suorittamisen jalkeen.

25-30v.4,2%

51-55v.22,9 %

Merkkipaivat

Kari Martikainen Riitta Paganus




Emmi Maki-Petija ja
Janne Pakarinen
esittelemassa

Joensuun Veden toimintaa
Rakenna Sisusta Asu
-messuilla.

Vetta koko
kaupungille

Toimitimme vettd yhteensé 4,19 miljoonaa kuutiometria. Vesijohtoverkos-
toomme liitetyissé kiinteist6issi asui vuoden lopussa 69 790 ihmisté, mika
on noin 91 prosenttia kaupungin koko asukasmééiristi. Jatevesiviemari-
verkoston piirissd puolestaan oli 67 580 ihmisté, mika on noin 88 prosent-
tia kaupungin asukkaista.

Ominaiskulutus toiminta-alueellamme on noin 198 litraa paivdssid asu-
kasta kohden. Vesimittareita oli vuoden lopussa kaytossia 13 915 kappa-
letta. Suurkuluttajien vesimittarit on luettu kerran kuukaudessa osittain
itseluentana. Omakotitalojen ja muiden kuluttajien vesimittarinluku on
tapahtunut kerran vuodessa pdéosin itseluentana muiden laskujen perus-
tuessa arvioon. Suurkuluttajat on laskutettu kuukausittain ja muut kolmen
kuukauden vilein. Jo kiyt6ssi olevien etdluettavien mittareiden lukema-
tiedot siirrettiin laskutusjirjestelméin sdahkodisesti. Vesi- ja jatevesilasku-
tus hoidettiin CGI:n Vesikanta Plus- asiakastietojirjestelmélld. Laskujen
tulostuspalvelu on keskitetty koko kaupungin osalta Ropo Capital Oy:lle.

Veden myynnistd kertyi laitoksellemme tuloja 6,42 miljoonaa euroa ja
veden perusmaksuista 0,44 miljoonaa euroa. Vesi- ja jitevesilaskutus
perustuu vesimittarin osoittamaan veden kulutukseen ja silld perusteella
madraytyvadn kiinteistdstd viemériin johdettavaan jatevesimadriin. Las-
kutettu jateveden méaéra oli 3,42 miljoonaa kuutiometrid. Tuloja jétevesi-
laskutuksesta kertyi 7,03 miljoonaa euroa, jiteveden perusmaksuista 0,41
miljoonaa euroa ja yhteisvieméréintisopimuksista 0,95 miljoonaa euroa.
Liittymismaksutuloja kertyi 0,36 miljoonaa euroa. Vesimaksu oli 1,93 €/m?,
jitevesimaksu 2,54 €/m? ja liittymismaksu 2,29 €/m2. Veden ja jateveden
perusmaksun perimme mittarin koon mukaan.

Vesijohtoverkostoomme
on liittyneend

ihmista eli noin 91 prosenttia
Joensuun kaupungin asukkaista.



Myydyn veden ja laskutetun jateveden maara

5[ . Myyty vesi

. Laskutettu jatevesi

milj. m3/vuosi

|1 ___uEN I NN I =N I =NE I = I _=m
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Suurimmat veden kuluttajat Veden kulutus rakennustyypeittain

Kerrostalot
oli:kotitalot

Rivi- ja luhtitalot
Muut asuinrakennukset

Valio Oy Joensuun Meijeri
Pyhaselan vesiosuuskunta

Pohjois-Karjalan keskussairaala

1=elllisuusrakennukset
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Puhdasta vetta kaikkiin koteihin

Veden hankinta ja kasittely

Kertomusvuonna meilld oli kdytdssd 14 vedenottamoa,
joista 9 sijaitsee Joensuun kaupungin alueella ja loput
5 Kontiolahden kunnan alueella. Saimme valmiiksi
vuonna 2018 aloitetun Kerolan alkalointilaitoksen laa-
jennusosan, joka tehostaa vedentuotannon toimintaa ja
lisaa sdiliotilavuutta. Laajennuksen valmistuttua jatket-
tiin laitoksen vanhan osan saneerausta. Timé toiminta-
vuoden suurin yksittdinen hankkeemme jatkuu vuoden
2020 kesdén saakka. Lisdksi Kerolan alkalointilaitoksen
aurinkosidhkoévoimalan rakentamiselle haettiin ja saa-
tiin ty6- ja elinkeinoministeriolti energiatukea. Raken-
tamisen toteutamme vuoden 2020 kesalla.

Toteutimme Hammaslahden vesitornin korvaavan
alavesisiilion rakentamisen valmistelun, jolloin itse
rakentaminen ajoittuu vuosille 2020-2021. Niinivaa-
ran vesitornin hankesuunnittelussa selvisi, ettd vanhaa
vesitornia ei ole jirkevai korjata vaan kannattavinta on
rakentaa uusi vesitorni.

Aloitimme Rukaveden (vililld Huosiolampi-Uimaharju)
seki Pielisjoen (Sirkkalan kohdalla) vesijohtojen vesis-
téalitusten suunnittelutyot. Paavonlammen vedenotto-
luvan mahdolliseen suurentamiseen liittyen aloitimme
vuoden kestdvin koepumppauksen, jonka aikana tark-
kailemme mm. pohjaveden pinnankorkeuksia.

Syksylld 2019 aloitimme Erolanniemen vedenotta-
mon laitetilan rakentamisen viimeistelyjen jaddesséa
vuodelle 2020. Automaatiota uudistettiin Heindvaaran
alkalointilaitoksella, Kiihtelysvaaran paineenkorotta-
molla, Huosionlammen ja Ahvenisen vedenottamoilla
sekd Uimaharjun vesitornissa.

Kaikki kulutukseen toimittamamme vesi on pohjavetta,
joka ei vaadi veden puhdistusta, vaan ainoastaan alka-
loinnin pH:n sdidtdmiseksi. Pddosin vedenkisittelylai-
toksilla on kiytossa kalkkikivialkalointi ja joillakin pie-
nemmilli laitoksilla alkalointiin kdytetddn soodaa. Kai-
killa kymmenelld alkalointilaitoksellamme on kiytossi
UV-laitteistot veden varmuusdesinfiointiin ja mahdolli-
suus kemialliseen desinfiointiin.
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Veden laatu

Savo-Karjalan Ympéristotutkimus Oy:n laboratorio on
tehnyt vuoden aikana huomattavan méirin tutkimuk-
sia sekd raakavedesti ettd verkostovedesti terveysval-
vontaviranomaisen vuosille 2016-2020 hyviksymén
valvontaohjelman mukaisesti. Ohjelma noudattaa sosi-
aali- ja terveysministerion terveydensuojelulain nojalla
27.11.2015 voimaan tullutta asetusta (1352/2015)
talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuk-
sista. Naytteitd otetaan raakavesikaivoista, laitoksilta ja
verkostoista. Verkostondytteistd tutkitaan vihintddnkin
haju, maku, sameus, viri, pH, séhkonjohtavuus, rauta,
mangaani ja koliformiset bakteerit. Verkostoniyte-
pisteistd osa on vakioita ja osa vaihtuvia.

Kaytossamme olevan
jakeluverkoston pituus on

kilometrid.

Néaytteenotosta vastaa oma henkilokuntamme. Kai-
kilta Kkésittelylaitoksilta mitataan jatkuvatoimisilla
mittareilla ldhtevisti vedestd pH-arvoa ja joiltakin
suurimmilta laitoksilta lisdksi sameutta. Tutkimus-
tulokset osoittivat, ettd talousvesi tiytti sille asetetut
laatuvaatimukset.

Veden jakelu

Kéaytossamme on 11 vesisdiliota, joista seitsemén on yla-
vesisiilioita. Yhteensi siilididen tilavuus on 12 330 m?.
Verkostoon pumpatun veden méard oli keskimééirin
13 833 m?*/d ja verkostoon pumpatun veden vaatima
energiankulutus oli 0,74 kWh/m?. Energiankulutus on
mitattu etdluettavilla mittareilla.



Rakensimme uutta jakeluverkostoa tonttien luovutus-
ohjelman mukaisille alueille seuraten Joensuun kau-
pungin kaupunkirakennepalvelujen kanssa yhteista
tyoohjelmaa. Rakensimme uutta verkostoa mm. Kar-
hunmaiesséi, Multiméessa, Erdkadulla ja Leiritielld Mar-
jalassa sekd Asemankaarella asemanseudulla. Lisdksi
peruskorjasimme verkostoa Torikadulla valilla Ylisa-
tamakatu—Pohjoiskatu, Sairaalakadulla vililla Kaup-
pakatu—Rantakatu, Kauppakadulla vélillA Malmikatu-—
Suvantokatu ja Pajakadulla.

Kiaytossdmme olevan jakeluverkoston pituus kertomusvuo-
den lopussa oli 818 km. Putkimé&ardstd 592 km on muovi-
putkia, 200 km valurautaputkia ja 26 km muuta materiaalia.

Onnistuimme takaamaan talousveden toimintavar-
muuden koko toiminta-alueellamme. Vesijohtovuotoja
sattui kymmenkunta eri puolilla kaupunkia. Korjaustoi-
den aikaiset vedenjakelukatkokset pystyttiin pddsain-
toisesti tiedottamaan asiakkaille etukiteen. Ennakkoon
tiedossa olleet verkoston liitosty6t pyrittiin tekemaédn
mahdollisimman véhin haittaa aiheuttavina. Liséksi
testasimme menetelméd, jossa vesijohdon sulkuvent-
tiili voitiin asentaa paineelliseen linjaan ilman veden-
jakelun keskeyttimistd. Mahdollisimman héairiéttoméan
vesihuollon turvaamiseksi pdivystimme 24/7.

Vesianalyysit kulutukseen pumpatusta vedesta

Yhteenveto 1.1.2019-31.12.2019

& &
\'Z\’{s S° > &
S X N N
Q:b OQ *_Qv \2@1
Koliform. bakt.
0 0 0 0
(pmy/100ml)
Sameus (FNU) <0,1 <0,1 <0,1 <0,1
Variluku (mg/L Pt) <5 <5 <5 <5
Sahkonjohtavuus
17,0 9,3 11,2 8,8
(mS/m)
Alkaliteetti (mmol/l) 0,74 0,63 0,73 0,64
Kokonaiskovuus
sKovu 056 040 048 0,38
(mmol/L)
Lampotila (°C) 5,9 5,7 51 5,3
pH 7,8 8,1 8,1 8,2
Rauta (pug/l) 3,0 1,7 3,2 1,6
Mangaani (ug/l) <0,5 <0,5 0,6 <0,5

) Q o &
& '\Q}(\\ : 0\%& SE & o
2 - o QO O X
& NS o ¥ N v
< Y O ©
Keskiarvot | Raja-arvot
0 0 0 0 0 0 <1
0,24 0,41 0,85 0,75 0,24 <0,1
<5 <5 <5 <5 <5 <5
25,0 8,4 12,5 14,3 10,5 14,0 <250
1,28 0,73 1,20 1,25 0,77 1,40
1,10 - 0,59 - 0,52 0,67
6,0 6,1 7,4 6,0 5,9 6,8
7,8 7,4 8,0 7,4 7,2 7,8 6,5-9,5
19,3 24,3 26,3 62,8 6,4 4,0 <200
3,3 0,6 1,3 0,9 2,2 0,6 <50
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Lietteenkasittely alkoi Kontiosuolla

Viemariverkosto

Toteutimme alkuvuodesta Tuupovaarassa vieméarinsu-
jutuksen Sotkulammen ldheisyydessd. Juhannuksen
rankkasateiden aiheuttamat kellaritulvat ja niihin liitty-
vien korvausasioiden selvittdminen aiheuttivat vuoden
aikana lisdtyota.

Viemdiriverkostomme pituus oli kertomusvuoden
lopussa yhteensd 937 km. Verkostosta 604 km on jéte-
vesiviemareita (sisdltden 22 km sekaviemaéreitd) seka
333 km hulevesivieméireitd. Putkimiaréastd 346 km on
betoniputkia, 589 km muoviputkia ja 2 km muuta mate-
riaalia. Kertomusvuoden lopussa laitoksemme kauko-
kayttojarjestelmin piirissd oli 233 jitevesipumppaa-
moa. Vuoden aikana sattui muutamia jitevesiviemérei-
den putkitukoksia seki -rikkoja.

Viemdariverkostomme pituus on

kilometrid.

Jatevedenpuhdistamot

Kaytoéssimme on kolme jitevedenpuhdistamoa. Paéi-
puhdistamomme sijaitsee Kuhasalossa ja sinne johde-
taan koko kantakaupungin, Kiihtelysvaaran ja Pyhise-
lan vieméroityjen alueiden jitevedet teollisuus mukaan
lukien. Jatkoimme Kontiolahden, Liperin ja Polvijirven
kuntien sekd joidenkin vesiosuuskuntien jitevesien
keskitettyd késittelyd Kuhasalon jitevedenpuhdista-
molla yhteisviemaréintisopimusten mukaisesti.

Tuupovaaran kirkonkylén ja Koveron jiatevedet késitte-
lemme Tuupovaaran jitevedenpuhdistamolla ja Enon
kirkonkyldn jitevedet vastaavasti Enon jatevedenpuh-
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distamolla. Uimaharjun jitevedet késitellddn Stora
Enson Uimaharjun tehtaan jatevedenpuhdistamolla.
Tuupovaaran puhdistamon ylijadmaélietteet kisitellddn
Kuhasalon péddpuhdistamolla ja Enon puhdistamon
Stora Enson tehdaspuhdistamolla. Lietteen jatkoké-
sittelyn Kuhasalossa hoitaa ulkopuolinen urakoitsija.
Puhdistamoilla késiteltiin vuoden aikana yhteenséa 7,34
milj. m? jatevetta.

Kuhasalon jatevedenpuhdistamolla otimme kaytt66n
kaasumoottorin limmoén ja sihkon tuottamiseksi. Lisdksi
uusimme Kuhasaloon raakalieteputket helpottamaan
esiselkeytyslietteen poistamista puhdistusprosessista ja
muutimme allastilojen valaistuksen energiatehokkaam-
maksi sekd hankimme toisen lietteen kuivauslingon ja
madittdmon lapasekoittimen. Saimme valmiiksi Kon-
tiosuon lietteenkésittelykentéin ja otimme sen kiyttoon
elokuussa. Kentdn huoltorakennuksen toteuttaminen
aloitettiin loppuvuodesta ja se valmistuu alkuvuodesta
2020. Tuupovaaran jatevedenpuhdistamolle uusimme
soodan valmistus- ja annostelulaitteiston. Kalustohan-
kintana otimme kiytt66n umpipakettiauton Kuhasalon
jatevedenpuhdistamon péaivystyksen tarpeisiin.

Kaytdmme ja hoidamme puhdistamoja normaalina tyo-
aikana. Muuna aikana haéiriotilanteiden korjauksesta
vastaa varallaolohenkil6sto.

Jatevesien tarkkailu

Tarkkailimme jitevedenpuhdistamoiden toimintaa
Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen hyviksymien lupaeh-
tojen mukaisten tarkkailuohjelmien perusteella.

Tarkkailimme jatevedenpuhdistamoiden kayttod tutki-
malla jiteveden laatua ja puhdistusprosessia useita ker-
toja viikossa. Suoritimme ympaéristdluvan mukaista vel-
voitetarkkailua Savo-Karjalan Ympaéristotutkimus Oy:n
laboratoriossa. Kohdistimme tarkkailua Kuhasalon jéte-
vedenpuhdistamon néytteisiin 24 kertaa vuodessa ja
sekd Enon ettd Tuupovaaran jitevedenpuhdistamoihin
kumpaankin nelji kertaa vuodessa.



Jatevesindytteet otettiin automaattisilla néytteenotti-
milla vuorokauden kokoomanéiytteind. Kuhasalon kui-
vatusta lietteestd médritettiin raskasmetallipitoisuudet
neljannesvuosittain.

Kuhasalon jidtevedenpuhdistamon puhdistustulos
oli kokonaisuudessaan hyvd ja taytti ympéristolu-
van mukaiset vaatimukset kaikilla laskentajaksoilla.
Lisdksi tdyttyivat kaikki valtioneuvoston yhdyskunta-
jatevesiasetuksen (888/2006) mukaiset vaatimukset.
Vuoden 2019 aikana puhdistamon biologinen osa ohi-
tettiin mitoitusvirtaaman ylittivaltd osalta kaikkiaan
29 kertaa. Ohitetun, esiselkeytetyn jateveden maéaréa oli
yhteensé 11 817 m? ja se johdettiin kemiallisen késitte-
lyn kautta jilkiselkeytykseen. Kuhasalon jatevedenpuh-
distamolla ei ole ollut jitevesien ohijuoksutuksia eika
yhteisviemérodintisopimuksen piiriin kuuluvien Konti-
olahden ja Liperin kuntien alueella ole ollut ylivuotoja.
Polvijarvelld oli lokakuussa rankkasateesta johtuva Kir-

Vesijohto- ja viemariverkosto

1000 [
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400

200

konkyldn tasausaltaan ylivuoto, jonka méaéra oli arviolta
3 m3. Vuoden aikana oli kolme putkirikosta johtuvaa
siirtoviemdrilinjan ylivuotoa. Hasanniemesséa oli tam-
mikuussa ylivuoto, jonka méaéra oli 70 m?®. Kiihtelysvaa-
ran siirtolinjasta valui 10 m?® jatevetti maastoon helmi-
kuussa ja 23.9.-6.10. vélisend aikana ylivuodon méaara
oli 2 800 m?®.

Enon jitevedenpuhdistamolla puhdistustulos taytti
ympaéristéluvan vaatimukset kaikilta muilta osin paitsi
kokonaisfosforin puhdistustehon osalta, joka jii ensim-
maiselld puolivuosijaksolla hieman vaatimustasoa hei-
kommaksi. Kaikki valtioneuvoston yhdyskuntajitevesi-
asetuksen (888/2006) mukaiset vaatimukset tayttyiviit.
Tuupovaaran jiatevedenpuhdistamon puhdistustulos
taytti kertomusvuonna kaikki ympéristéluvan mukaiset
vaatimukset molemmilla laskentajaksoilla. Kummalla-
kaan puhdistamolla ei ollut ohijuoksutuksia.

vesijohtoverkosto

viemariverkosto

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Puhdistamoiden mitoitukset,
puhdistusvaatimukset ja -tulokset

Kuhasalo
Mitoitus Puhdistusvaatimukset Puhdistustulos
Q keskim. 25000 m3/d BHK7 <10 mg/l RED 293 % 7,7 mg/l* RED 97,8 %
BHK7 7 000 kg/d kok-P < 0,30 mg/l RED 2 96 % 0,22 mg/l** RED 97,8 %
kok-P 260 kg/d CcoD <125 mg/l RED 2 75 % 42,1 mg/l RED 93,1 %
Kokonaisvirtaama 6 992 761 m?3 Kiintoaine <35 mg/l RED 290 % 8,2 mg/l RED 97,0 %

* neljannesvuosi- ja vuosikeskiarvo ** vuosikeskiarvo

Em. arvot mukaan lukien laitoksen ohijuoksutukset ja puhdistamon piirissi olevan vieméariverkoston
ylivuodot. Lisdksi puhdistamolla on pyrittdvd mahdollisimman hyviin ammoniumtypen hapetustehoon.

Tuupovaara
Mitoitus Puhdistusvaatimukset Puhdistustulos
Q keskim. 320 mé/d BHK?7 <15 mg/l RED 2 90 % 7,1 mg/l* RED 96,4 %
BHK7 112 kg/d 7,4 mg/** RED 95,4 %
kok-P 5 kg/d kok-P < 0,70 mg/l RED =93 % 0,11 mg/l* RED 98,7 %
Kokonaisvirtaama 95 858 m?3 0,17 mg/** RED 98,0 %

* puolivuosikeskiarvo I ** puolivuosikeskiarvo II

Em. arvot mukaan lukien puhdistamon héiridtilanteet ja muualla vieméri-
laitoksen alueella mahdollisesti tapahtuvat ylijuoksutukset ja ohitukset.
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Eno

Mitoitus Puhdistusvaatimukset Puhdistustulos

Q keskim. 600 m3/d BHK7 <10 mg/l RED 2 94 % 5,3 mg/l* RED 93,6 %
BHK?7 165 kg/d 3,1 mg/l** RED 97,7 %
kok-P 6,0 kg/d kok-P < 0,50 mg/l RED = 94 % 0,25 mg/l* RED 92,7 %
Kokonaisvirtaama 250 699 m? 0,29 mg/l** RED 94,2 %

* puolivuosikeskiarvo I ** puolivuosikeskiarvo II

Em. arvot mukaan lukien puhdistamon héiridtilanteet ja muualla vieméri-
laitoksen alueella mahdollisesti tapahtuvat ylijuoksutukset ja ohitukset.

Kontiosuon
lietteenkasittelykentta




Kuhasalon jatevedenpuhdistamo

Virtaama (m3/vuorokausi) BHK,
Tuleva (mg/l)
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Lietteen kuiva-aine (kg/vuosi) Kaasun tuotto ja kaytto
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Tarkkailemme vesistojen kuntoa

Jatkoimme Pielisjoen ja Pyhéseldn vesiston ja kalaston
yhteistarkkailua vuosille 2017-2022 laaditun tarkkai-
luohjelman mukaisesti. Ohjelman on hyvéksynyt osal-
taan Pohjois-Karjalan ELY-keskus. Vesisto- ja kalasto-
tarkkailun hoiti Savo-Karjalan Ympdristétutkimus Oy
koko Pielisjoen ja Pyhdseldn pohjoisosan kuormittajien
yhteistoimeksiantona. Em. ohjelman piiriin kuuluivat

sekd Kuhasalon ettd Enon jatevedenpuhdistamot. Kalo-
jen velvoiteistutuksia edellytettiin Kuhasalon sekd Enon
jatevedenpuhdistamoilta ja ne hoiti Pohjois-Karjalan
Kalanviljely Oy. Tuupovaaran jidtevedenpuhdistamon
osalta vesistétarkkailun hoitaa Savo-Karjalan Ympdris-
totutkimus Oy vuosille 2016-2020 laaditun, ELY-kes-
kuksen hyviksymén tarkkailuohjelman mukaisesti.

Kehittaminen ja erillisprojektit

Kuntien valinen yhteisty0 ja toimen-
piteet vesiosuuskuntien yhdistami-
seksi Joensuun Veteen

Jatevesien keskitetty késittely Kuhasalon jatevedenpuh-
distamolla jatkui sopimusten mukaisesti Kontiolahden,
Liperin ja Polvijarven kuntien kanssa.

Joensuun Veden ja alueen kolmen vesiosuuskunnan
(Pyhiselka, liksenvaara—Ketunpesit sekd Mulonniemi)
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yhdistyminen eteni mm. sopimusten péiivityksilld ja
johtotietokartoituksilla. Kaikki osapuolet hyviksyivit
liiketoimintakaupat ja kynnistiviat yhdistymisen edel-
lyttdmaét toimenpiteet siten, etti kaikki osapuolet alle-
kirjoittivat liiketoimintakauppakirjat, jolloin vesihuol-
toliiketoiminnot siirtyvit Mulonniemen ja liksenvaa-
ran—Ketunpesien vesiosuuskunnilta meille 1.1.2020 ja
Pyhéseldn vesiosuuskunnan osalta 1.4.2020.



Kehitamme maailman parasta vetta

Johtoryhmidmme késitteli kokouksissaan henkil6kun-
tamme yhteisid asioita, talouttamme ja kehittimis-
tdmme. Johtoryhmé koostuu johdostamme, tulosyksi-
koéidemme vastaavista sekd henkilostomme edustajista.

Toteutimme asiakastyytyviisyyskyselyn myo6s vuonna
2019 ja sen tuloksista tiedotettiin julkisuuteen. Kyselyn
avulla selvitimme Joensuun Veden kuluttaja-, yritys- ja
isdnnoitsijdasiakkaiden, Joensuun kaupunginvaltuu-
tettujen sekd Joensuussa opiskelevien kansainvilisten
opiskelijoiden nidkemyksid vedenlaadusta, vesilaitok-
sen toiminnasta ja palveluista. Kyselyyn vastaajista
87 prosenttia on tdysin tai jokseenkin samaa mielti,
ettd vedenlaatu kokonaisuutena on Joensuussa maail-
man parasta. Kyselyn avulla saimme myo6s tarkempaa
vertailupohjaa muihin vesihuoltolaitoksiin. Vuonna
2019 saimme valmiiksi Joensuun Veden viestinta-
suunnitelman. Lisdksi kehitimme héiridtiedotejirjes-
telmda paremmin toimivaksi huomioiden tiedottami-
seen liittyvét asiat sekd otimme kéyttoon sdhkodisen
tyotilauslomakkeen.

Etdluennan kehittdmiseen liittyen teimme péitéksen
kiaytettavasta etdluentateknologiasta ja aloitimme etéa-
luentajirjestelmidn rakentamisen. Asensimme etéa-
luettavia vesimittareita Karhunmaéessa ja Hukanhau-
dalla. Lisdksi aloitimme loppuvuodesta mittarivaihdot
Enossa. Vuosina 2020-2021 vaihdamme mittareita
Enon, Uimaharjun ja Pyhéseldn alueella noin 2500 kap-
paletta. Kaikkiin uusiin rakennuskohteisiin tulee etéa-
luettava vesimittari ja olemassa oleviin kiinteistéihin
sellaisen vaihdamme viimeistadn, kun mittarin vaih-
tovili tulee tdyteen. Nykyisilla, mekaanisilla mittareilla
vaihtovdli on kymmenen vuotta. Kaikkien Joensuun
Veden asiakkaiden vesimittareiden vaihtoon menee
8-10 vuotta ja uusia mittareita vaihdamme kaupungi-
nosa kerrallaan. Etdluettavat, tyyppihyviksytyt vesimit-
tarit ovat Kamstrupin valmistamia. Vedenkulutuksen
mittaus tapahtuu ultradédnen avulla eikd mittarissa ole
kuluvia mekaanisia osia. Tama mahdollistaa pidemmén
vaihtovélin, joka on uusilla mittareilla jopa 16 vuotta.
Vesimittarissa on digitaalinen néytto, joka myos varoit-
taa mahdollisista vesijohtovuodoista. Tiedonsiirto mit-
tarilta vesilaitokselle tapahtuu radioverkossa pilvipal-
veluja hyodyntéen.

Kontiosuon lietteenkésittelykentian valmistuttua kulje-
tamme kaikki kuivatut yhdyskuntalietteet vesitiiviilla,
katetuilla lavoilla Kuhasalosta lietekentille kéasitelta-
viksi. Kenttd on kooltaan neljid kertaa suurempi kuin
entinen. Timaé antaa késittelyurakoitsijalle tilaa toimia
niin, ettd kompostointi on tehokasta ja ettei hajuhait-
toja ilmene. Kuivatun lietteen méadrd on vakiintunut
noin 7000 kuutiometriin vuodessa eiké tule kasvamaan
oleellisesti. Johdamme kaikki uuden kompostialueen
suotovedet vieméria pitkin takaisin Kuhasalon puhdis-
tamolle késiteltavaksi.

Kuhasalon jédtevedenpuhdistamolla otimme kevailla
kéaytt6on uuden kaasumoottorin, jolla korvasimme van-
han, kéyttéikinsd pddhin tulleen laitteiston. Uuden
kaasumoottorin myo6ta ostettavan sdhkén maédrd vihe-
nee ja uusiutuvan energian hyédyntiminen lisddntyy.
Kaasumoottorin kdyttdmédn kaasun saamme puhdis-
tamon omasta toiminnasta. Késittelemme jiteveden-
puhdistusprosessissa syntyvin lietteen madattamalla,
jolloin syntyy metaanikaasua. Uudella CHP-kaasu-
moottorilla (Combined Heat and Power) tehostamme
biokaasun hyodyntdmisté ja etenkin kaasusta saatavan
sihkon tuotantoa. Uuden kaasumoottorin tuotolla pys-
tymme korvaamaan merkittdvin osan laitoksella kéy-
tettdvista ostosdhkostid. Kaasumoottoriyksikko koostuu
CHP-moottorilaitoksesta lammontalteenotolla (n. 400
kWe), aktiivihiilisuodattimesta (raskaat hiilivedyt, rikki-
vedyt ja siloksaanit) sekd polysuodattimesta. Kuhasalon
jitevedenpuhdistamon kaasuntuotanto on vakiintunut
tasolle n. 1,1 milj. m3/vuosi.

Vuoden 2019 marraskuun lopussa poistimme Kuha-
salon jiatevedenpuhdistamolla kiytosta jatevedenpuh-
distuksessa syntyvidn lietteen termisen kuivauksen.
Lietteen kuivauksessa kidytimme ”polttoaineena” péa-
asiassa puhdistusprosessissa syntyviaid metaanikaasua
(CH,). Hy6dynndmme metaanikaasun nyt kokonaan lai-
tostilojen lammityksessi sekd kaasumoottorissa, jossa
siitd tuotetaan sdhkod puhdistamon omaan kdyttoon.
Limmoéntuotannon suhteen Kuhasalon jiatevedenpuh-
distamo onkin nyt noin 90-prosenttisesti omavarainen
ja sihkon kiyton osalta noin 60-prosenttisesti. Termi-
sestd kuivauksesta johtuneiden hajuhaittojen poistumi-
sen lisdksi syntyneitéd positiivisia ympéaristovaikutuksia
ovat hiilidioksidipdéstdjen pieneneminen, mm. rikki-
vety- jaammoniakkipdistdjen loppuminen seki kevyen
polttodljyn kdyton tarve ainoastaan hiiridtilanteissa.
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Tuloslaskelma

2019 2018
Valmistus omaan kayttoon 689 368,34 1368684,12
Liiketoiminnan muut tuotot 38 968,86 112 529,17
Muut tuet ja avustukset 8 833,44 7 887,32
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2614 982,56 -2426911,21
Palvelujen ostot -3075 005,21 -3929 226,89
-5 689 987,77 -6 356 138,10
Palkat ja palkkiot -1915 700,78 -1886 523,49
Henkilosivukulut
— Elakekulut -452 117,07 -418 782,07
— Muut henkilésivukulut -63 975,87 -72 644,77
-2431793,72 -2 377 950,33
Suunnitelman mukaiset poistot -5008 023,43 -4773 245,93
Liiketoiminnan muut kulut -401 385,78 -408 064,46
Liikeylijaama 3482 132,98 3 695 833,31
Muut rahoitustuotot 5627,87 7 424,01
Kunnalle maksetut korkokulut -315 000,00 -315 000,00
Korvaus peruspaaomasta -817 699,08 -817 699,08
-1127 071,21 -1125 275,07
Ylijaama ennen satunnaisia eria 2 355 061,77 2 570 558,24
Ylijadma ennen varauksia 2 355 061,77 2 570 558,24
Poistoeron vahennys (+) 22 684,20 343 827,06
Investointivarauksen vahennys (+) 305 000,00 0,00
Tilikauden ylijaama 2 682 745,97 2914 385,30
Sijoitetun padoman tuotto, % 5,9 6,5
Kunnan sijoittaman paaoman tuotto, % 5,9 6,5
Voitto, % 14,5 15,9



Rahoituslaskelma

2019 2018

Liikeylijaama 3482132,98 3695833,31
Poistot ja arvonalentumiset 5008 023,43 4773 245,93
Rahoitustuotot ja -kulut -1127 071,21 -1125 275,07
Tulorahoituksen korjauserat 0,00 -63 257,09
7 363 085,20 7 280 547,08

Investointimenot (-) -7 737 429,86 -7 285 419,27
Rahoitusosuudet investointimenoihin (+) 394 921,51 675 890,27
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot (+) 0,00 64 556,45
-7 342 508,35 -6 544 972,55

Toiminnan ja investointien rahavirta 20576,85

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdykset muilta 0

Oman paaoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset

735 574,53

-33 925,00

— Saamisten muutos kunnalta 593 909,34 -280 698,07
— Saamisten muutos muilta -122 282,71 -48 142,50
— Korottomien velkojen muutos kunnalta 7 080,76 -95 403,88
— Korottomien velkojen muutos muilta -143 322,60 -237 694,75

335384,79 -661 939,20

Rahoituksen rahavirta 335 384,79 -695 864,20

Rahavarat 31.12. 597 954,19 241992,55
Rahavarat 1.1. 241 992,55 202 282,22
355961,64 39 710,33

Rahoituslaskelman tunnusluvut

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta, 1000 € 2 071,50
Investointien tulorahoitus, % 100,3
Laskennallinen lainanhoitokate 6,5
Lainanhoitokate 24,4
Kassan riittavyys, pv 13
Kassan riittavyys, pv,huomioituna konsernitili 106
Quick ratio 4,6

Current ratio 4,6

3750,79
111,1
6,4

24,3

5

114

4,4
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Tase

Vastaavaa 2019
Pysyvat vastaavat
Aineettomat

hyodykkeet 198 070,60 229 342,68
— Muut pitkavaikut-

teiset menot 198 070,60 229 342,68
Aineelliset

hyoédykkeet

— Maa- ja vesialueet 294 769,79 294769,79

— Kiinteat rakenteet

ja laitteet 51930 770,88 48 376 385,22

— Koneet ja kalusto 484 277,70 590 075,18

— Ennakkomaksut

ja keskeneraiset

hankinnat 985 211,03 2068 042,21
53695 029,40 51329 272,40

Sijoitukset 492 115,00 492 115,00

— Muut saamiset 492 115,00 492 115,00

Vaihtuvat vastaavat

Saamiset

Lyhytaikaiset

saamiset

— Myyntisaamiset 4275079,39 4172182,71

— Saamiset kunnalta 4235090,80 4829 000,14

— Muut saamiset 9999,92 3 253,69

— Siirtosaamiset 23 067,02 10427,22
8543 237,13 9014 863,76

Rahat ja

pankkisaamiset 597 954,19 241 992,55

Vastaavaa yhteensa 63 526 406,32
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61307 586,39

Vastattavaa 31.12.2019

Oma paaoma

Peruspaaoma 13 628 317,64
Edellisten tilikausien

yli-/alijaama 33732 453,00
Tilikauden yli-/

alijagama 2 682 745,97

31.12.2018

13 628 317,64

30818 067,70

2914 385,30

50 043 516,61

47 360 770,64

Poistoero ja varaukset

Poistoero 3538151,88 3560 836,08

Vapaaehtoiset

varaukset 145 000,00 450 000,00
3683151,88 4010 836,08

Pitkdaikainen

Vieras padaoma

— Lainat kunnalta 7 000 000,00 7 000 000,00

— Liittymismaksut ja

muut velat 822 160,49 822 160,49
7 822 160,49 7 822 160,49

Lyhytaikainen

— Ostovelat 837 186,61 1 020 826,07

— Korottomat velat

kunnalta 37 707,87 30627,11

— Muut velat 638 722,98 642 306,55

— Siirtovelat 463 959,88 420 059,45
1977 577,34 2113819,18

Vastattavaa yhteensa 63 526 406,32 61 307 586,39

Taseen tunnusluvut
Omavaraisuusaste, %

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Kertynyt ylijaama (alijaama), 1000 €
Lainakanta 31.12., 1000 €

Lainat ja vuokravastuut 31.12., 1000€
Lainat ja vuokravastuut, euroa/asukas
Lainasaamiset 31.12.,1000 €

2019 2018
84,6 83,8
60,1 61,2

36415 33732

7 000 7 000

7 000 7 000
0,09 0,09

0 0



Tuloslaskelma/hulevesi

2019 2018

Valmistus omaan kayttéon 290 319,43 678 427,94
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -3409,88 0,00
Palvelujen ostot -334 862,52 -718 238,05
-338 272,40 -718 238,05

Suunnitelman mukaiset poistot -797 811,40 -768 558,00
Liikeylijaama -523 184,05 -485 531,69
Kunnalle maksetut korkokulut -59 850,00 -59 220,00
Korvaus peruspadaomasta -155 362,83 -153 727,43
-215212,83 -212 947,43

Ylijadma ennen satunnaisia eria -738 396,88 -698 479,12

Ylijaama ennen varauksia -738 396,88 -698 479,12

Poistoeron vahennys (+) 8 752,80 9513,92

Tilikauden alijaama -729 644,08 -688 965,20
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