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1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjarjestys

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Nailla vesihuoltolaitoksen yleisilla toimitusehdoilla tarkoitetaan asi-
akkaan sopimukseen liitettavid yleisia ehtoja, jotka koskevat vesi-
huoltolaitoksen verkostoon liittamistéd seké& laitoksen palvelujen toi-
mittamista ja kayttamista.

Naita yleisid toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa. Naita toimi-
tusehtoja sovelletaan myds huleveden viemardinnissa, jos laitos siita
huolehtii. Naita yleisia toimitusehtoja on noudatettava asianomai-
silta kohdiltaan my®s silloin, kun on kysymys vain kiinteiston veden-
hankinnasta tai jateveden tai huleveden viemardinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehdé teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinon-
harjoittajan kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa nédiden
yleisten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttamista, virhetta ja hin-
nanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan lai-
toksen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan vélisessa sopimussuhtees-
sa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jaljempana toisin sanota,
kuluttajaa koskevia ehtoja sovelletaan vain kohdassa 1.10 maaritel-
tyyn henkildasiakkaaseen.

Kun p&atds uusien yleisten toimitusehtojen kayttdonotosta tai muut-
tamisesta on tehty, laitos lahettdd toimitusehdot asiakkaille vahin-
tddn kolme kuukautta ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai
muutosten voimaantuloa.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat ve-
sihuollon ja huleveden viemardinnin yleiset toimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteita méaariteltdessa otetaan asiakirjat huomioon
seuraavassa jarjestyksessa: pakottava lainsdadanto, lainsaddantoon
perustuvat viranomaismaaraykset, sopimus sopimusehtoineen, ylei-
set toimitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhin-
nasto.

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos,
joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyvéaksymalla toi-
minta-alueella.



1.5 Vesihuolto

1.6 Huleveden viemarointi

1.7 Viemarointi

1.8 Asiakas

1.9 Liittyja

1.10 Kuluttaja

1.11 Kiinteiston haltija

1.12 Liittdmiskohta

4

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, ka-
sittelya ja toimittamista talousvetena kaytettavaksi seka jateveden
poisjohtamista ja kasittelya (viemarointid) siind laajuudessa kuin siita
laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Huleveden viemardinnilla tarkoitetaan huleveden ja perustusten kui-
vatusveden poisjohtamista laitoksen hulevesiviemarissa ja kasittelya
siind laajuudessa kuin siité laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

Edella kohdassa 1.5 tarkoitetusta jateveden poisjohtamisesta ja ka-
sittelysta kaytetdan naissa toimitusehdoissa lyhennetté "viemardin-
ti”.

Myds huleveden viemardinnista, joka maaritellaédn edellda kohdassa
1.6, k&ytetdan néissa toimitusehdoissa lyhennetta “viemarointi”, ellei
jaljempana toisin sanota.

Ellei toisin sanota, néita toimitusehtoja sovelletaan kiinteiston hule-
veden viemardintiin, jos kiinteistd on liitetty tai liittymassa laitoksen
hulevesiviemariin.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettavan tai lii-
tetyn kiinteistbn omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjalla
tarkoitetaan myos luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiin-
teiston omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssa
tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkilo ja joka tekee lai-
toksen kanssa sopimuksen liittymisesta tai laitoksen palvelujen toi-
mittamisesta ja kayttdmisestd péadasiassa muuta tarkoitusta kuin
elinkeinonharjoittamista varten. Silta osin kuin ei toisin erikseen sa-
nota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan my6s kuluttajaan. Niissa
ehdoissa, joita sovelletaan ainoastaan kuluttajaan, viitataan asiak-
kaan sijasta kuluttajaan.

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jalj. kiinteiston haltija)
tarkoitetaan asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettya
kiinteist6a tai rakennusta liittyjan kanssa tekemansa vuokrasopimuk-
sen perusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai asuinkiinteiston
paavuokralaisena.

Liittdmiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liit-
tamiskohtaa.



1.13 Kvv-laitteisto

1.14 Tuuletusviemari

1.15 Toiminta-alue

1.16 Viemarivesi

1.17 Viemari

5
Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemariverkoston
kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja kiinteiston vesi- ja viemari-
laitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Liittdmiskohtaa maaratessaan laitos noudattaa, mita vesihuoltolain
12 §:ss& ja sen yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 218/2013) sano-
taan.

Kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteis-
ton laitteistot talous-, sammutus-, jate- sekéa huleveden ja perustus-
ten kuivatusvesien johtamiseksi.

Kiinteiston tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttiviemarit niihin
kuuluvine laitteineen. Tonttivesijohto on talousveden johtamista var-
ten asennettu liittAmiskohdan ja kiinteiston vesimittarin véalinen joh-
to. Tonttiviemari on liittdmiskohdan ja rakennuksen valinen viemari,
joka on asennettu jateveden johtamista varten (jateveden tonttivie-
mari). Tonttiviemari on myaos liittmiskohdan ja kiinteistén huleve-
silaitteiston vélinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johta-
miseksi asennettu viemari (huleveden tonttiviemari).

Tuuletusviemari on sdadoksissa tai viranomaisten antamissa maara-
yksissa ja ohjeissa tarkoitettu putki viemarin paineenvaihteluiden ta-
saamiseksi ja viemarin tuulettamiseksi. Rakennukseen tehdaan va-
hint&dan yksi ulkoilmaan johtava tuuletusviemari.

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu kunnan
hyvaksymé alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen
mukaan kuin vesihuoltolaissa saadetaan.

Viemaérivedelld tarkoitetaan jatevettd, joka johdetaan kiinteistolta
laitoksen jatevesiviemariin. Viemarivedelld tarkoitetaan myos hule-
vettd ja perustusten kuivatusvetta, jota johdetaan tai kulkeutuu kiin-
teistolta laitoksen viemariin.

Se, minké tassa kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloin-
kin tarkoitetaan, maaraytyy sen mukaan, mita vetté/vesia asiakkaan
kiinteist6lta johdetaan laitoksen viemariin.

Viemaérilla tarkoitetaan jatevesiviemaria. Viemarilla tarkoitetaan
mya0s hulevesiviemari& silloin, kun laitos huolehtii huleveden viema-
réinnista.

Erillisviemarilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemarid, jossa johde-
taan vain jatevetta. Lisaksi erillisviemarilla tarkoitetaan sellaista hu-
levesiviemari4, jossa johdetaan vain hulevetta ja perustusten kuiva-
tusvettd. Sekaviemarilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemaria, jossa
laitoksen jatevesi, hulevesi ja perustusten kuivatusvesi johdetaan
samassa viemarissa.



1.18 Hulevesi

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen katolle
tai muille vastaaville pinnoille kertyvaa sade- tai sulamisvetta. Mita
naissa toimitusehdoissa sanotaan hulevesista, koskee liséksi perus-
tusten kuivatusvesia.

1.19 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

2. LITTAMINEN

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan
maksut, joita laitos perii laitoksen verkostoon liittymisesta ja vesi-
huollon ja/tai hulevesiviemaroinnin kaytosta. Lisaksi laitoksella voi ol-
la erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palve-
luista.

2.1 Liittamiskohdan yksiléiminen

Liittdmiskohta yksiloidaan sopimuksessa sanallisesti tai laitos mer-
kitsee sen rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteena olevaan
karttaan. Jos merkinnét poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuk-
sessa olevaa merkintaa.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemariin, on
laitoksen antamassa kohtuullisessa méaaraajassa velvollinen liitty-
maan myos laitoksen hulevesiviemariin, jos laitos hoitaa alueen hule-
vesiviemarainnin.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemarointijarjestelman
erillisviemardinniksi tai ei ota enaa vastaan hulevesia jatevesiviema-
riin vesihuoltolain 17 d §:n mukaan, laitos ilmoittaa kiinteistolle koh-
tuullisen ajan, jonka kuluessa kiinteistd on velvollinen erottelemaan
jatevedet sek& hulevedet ja liittymé&an laitoksen erillisiin jatevesi- ja
hulevesiviemareihin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemardintia, mutta sielld on toi-
nen laitos, joka siita huolehtii, liittyja sopii liittymisesta tdman laitok-
sen hulevesiviemariin edelld mainitulla tavalla.

Siitd huolimatta, mitéd edelld tassa kohdassa sanotaan liittymisesta,
Kiinteist6a ei tarvitse liittéaa laitoksen hulevesiviemariin, jos vesihuol-
tolaissa tarkoitettu liittamisvelvollisuus ei koske sitd viranomaisen
myontaman vapautuksen johdosta tai muusta syysta.

Jos kiinteist6lla ei ole velvollisuutta liittya laitoksen hulevesiviema-
riin, kiinteistd huolehtii hulevesiensa kasittelystd muulla tavoin. Jos
alueella on kunnan hulevesiviemari tai muu maankaytto- ja rakennus-
laissa tarkoitettu kunnan hulevesijarjestelma, kiinteistd sopii kunnan
kanssa hulevesiensd johtamisesta siihen, ellei niita voi kasitella kiin-
teist6lla tai ellei viranomainen muuten toisin paata.

Huleveden ja jateveden johtaminen samassa viemarissa katsotaan ja-
teveden viemaroinniksi. Silloin, kun hulevettd johdetaan samassa
viemadrissa kuin jatevettd, laitos voi perid korotettua maksua siten
kuin siitd sanotaan laitoksen taksassa tai hinnastossa.



2.3Liittymishakemus/lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kayttotarkoi-
tuksesta, arvion vedenkulutuksesta ja viemarivesien maarasta ja laa-
dusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut laitoksen erik-
seen maarittelemat selvitykset seka sellaiset asema- ja paapiirus-
tukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai viemareiden liittdmis-
kohdat ja viemareiden padotuskorkeudet.

Liittyja esittda tonttijohtoja ja tonttijohtojen materiaalia, kokoa ja
niihin liitettavia laitteita koskevat suunnitelmat laitoksen tarkastet-
tavaksi ennen asentamista.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehda sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemaroinnis-
ta, mikali liittyja sitoutuu kustantamaan ja yllapitamaan johdot lai-
toksen vesijohdosta tai viemarista kiinteistolle saakka silloin, kun
Kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

Tassa kohdassa sanottua sovelletaan my@s liittymiseen laitoksen hu-
levesiviemariin, kun kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella,
tai sen jalkeen, kun kunta on paattanyt vesihuoltolain 17 a §:ssa tar-
koitetusta alueesta, tdman alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

3. SOPIMUS

Laitos paattaa tapauskohtaisesti tilapaisen liittyjan liittymisehdoista
tai sellaisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuol-
tolain 10 §:n 2 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka
vedenkulutuksensa tai viemareihin johtamansa viemariveden laadun
tai maaran vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liit-
tyjien ja laitoksen kesken soveltuvin osin naita yleisia toimitusehtoja.
Laitos voi méaaritelld sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan naista ylei-
sista toimitusehdoista poikkeavina tai niita tdydentavina.

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kayttosopimus seka erillinen
kayttosopimus (jalj. kayttdsopimus).

Liittymis- ja kdyttosopimus koskee kiinteiston liittamista laitoksen
verkostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttamista. Sen
osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kayttésopimus koskee laitoksen pal-
velujen toimittamista ja kayttamista. Sen osapuolet ovat kiinteiston
haltija ja laitos. Sopimukset tehd&an kirjallisesti tai sahkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemaansa sopimuk-
seen huolimatta siita, mita liittyja ja kiinteiston haltija ovat keske-
naan sopineet kiinteiston vesihuollosta tai huleveden vieméaroinnista.

3.2 Sopiminen liittymisesta

Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon
kohdan 2.3 mukaisista asioista, tehdaan liittyjan ja laitoksen kesken
sopimus liittymisesta ja kaytosta (liittymis- ja kdyttosopimus).



3.3 Sopiminen kaytosta
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Laitos méarittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli
tason, jolle viemarivesi voi verkostossa nousta. Mikéli laitos ei sopi-
muksessa ole méadritellyt liittyvélle kiinteistdlle erikseen padotuskor-
keutta, on jatevesiviemérin padotuskorkeus erillisviemaroinnissa
viemarin sisapuolisen laen tasokorkeus tonttiviemarin liittymakoh-
dassa + 1000 mm ja sekaviemardinnissa ja hulevesiviemarissa kiin-
teist6a palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemarin lii-
toskohdassa.

Mikali liittyja viemaroi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei
vastaa padotuksesta (viemaritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta
haitasta tai vahingosta. Asiakkaan tulee suojata padotuskorkeuden
alapuolella olevat viemaroidyt tilansa vahinkojen valttamiseksi.

Kiinteist6lla, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla
voimassa myds kayttosopimus. Liittyjan ja laitoksen valinen kaytto-
sopimus tehddén samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liitty-
missopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehd& kayttosopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa,
kun liittyja antaa siihen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liitty-
jalta erdantyneitd maksuja koskevia saatavia. Liséksi laitos voi edel-
lyttad, ettd kiinteistdéd koskeva liittymismaksu on maksettu ennen
kayttosopimuksen tekemista. Jos samalla kiinteist6lla on useita halti-
joita (muita kuin liittyjd), naiden kanssa tehdaan yksi kayttdsopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttésopimus voidaan tehda myds maa-
raajaksi. Jos muuta myohemmin tehtya kayttésopimusta ei ole voi-
massa, noudatetaan liittyjan ja laitoksen valista kayttdsopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen valisen kayttoésopimuksen voi-
massaolo paattyy irtisanomisen tai maardajan kulumisen johdosta,
noudatetaan liittyjan ja laitoksen valista kayttosopimusta ilman eri
toimenpiteita paattymispaivasta alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehd& sopimukseen lainsdddannén muutoksis-
ta, viranomaisten paatoksista tai olosuhteiden olennaisista muutok-
sista johtuvia muutoksia. Liséksi laitoksella on oikeus tehda vahaisia
sopimusehtojen muutoksia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen kes-
keiseen sisaltéon. Maksujen muuttamisesta on sanottu jaljempana
kohdassa 4.2.

Laitos lahett&a asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen muutta-
mista ilmoituksen siitd, miten ja mista ajankohdasta sopimusehdot
muuttuvat ja mik& on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena
on muu kuin lainséddannén muutos tai viranomaisen siihen perustu-
va paatos, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden
kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.



3.5 Sopimuksen irtisanominen

3.5.1 Liittymis- ja kayttésopimus

3.5.2 Kayttésopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttésopimuksen, jos sopimuksen
pitdminen voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistolta
viemariin johdettavan jateveden, huleveden tai perustusten kuiva-
tusveden laadun tai maaran olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuu-
tonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttdsopimuksen myos silloin, kun
vesihuoltopalvelun k&ytto on lakannut ja kiinteistd on jaanyt asumat-
tomaksi muuten kuin tilapaisesti eika laitokselle ole ilmoitettu muuta
laskutusosoitetta ja laitoksen lahettdmat laskut ovat maksamatta
vahintdan kolmelta vuodelta. Jos liittymismaksu on palautuskelpoi-
nen, noudatetaan talléin, mité sen palauttamisesta on sopimuseh-
doissa méaaratty.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kdyttdsopimuksen laitoksen toimin-
ta-alueella vain, jos kiinteistélle on mydnnetty vapautus liittdmisvel-
vollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella.

Mikali liittyja talloin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemansa sopi-
muksen ja pitéd4 voimassa sopimuksen viemarilaitoksen kanssa, erot-
taa vesilaitos liittyjan kustannuksella tdman vesilaitteet verkostosta.
Viemadrilaitoksen kayttomaksun perusteena on veden mittaus koh-
dan 5.2 mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myaos kiinteistoa koskeva kayt-
tosopimus.

Edelld tassa kohdassa sanottu ei esta laitosta irtisanomasta liittymis-
ja kayttosopimusta, jos laitoksen verkostoon liitetty kiinteisto jaa lai-
toksen toiminta-alueen ulkopuolelle toiminta-alueen supistamisen
takia. Sopimuksen irtisanominen toiminta-alueen supistamisen takia
edellyttad kuitenkin, etta kiinteiston vesihuolto voidaan turvata siten
kuin vesihuoltolain 8 a §:ssd ja 24 §8:n 5 momentissa sééddetéan.

Laitos saa irtisanoa kayttésopimuksen, jos vesihuollon palvelu on
keskeytetty naiden ehtojen kohdan 3.13 perusteella ja sopimuksen
voimassapitaminen on kohtuutonta. Lisaksi kayttésopimus paattyy
ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoa laitoksen kanssa teke-
mansa kayttdsopimus luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Asiakas
ilmoittaa laitokselle kayttosopimuksen irtisanomisesta viimeistéaan
kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua paattymisajankohtaa. Jos
sopimusta ei irtisanota, se paattyy viimeistaan, kun liittymissopimus
irtisanotaan.

[Imoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siita liittyjalle. Samalla laitos
muistuttaa liittyjaa siitd, ettd liittyjan ja laitoksen valista kayttosopi-
musta noudatetaan kiinteiston haltijan sopimuksen paattymispaivas-
ta alkaen.
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Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekemén-
sa sopimus, irtisanominen tulee tehda kirjallisesti tai sdhkdisesti va-
hintaan kaksi viikkkoa ennen haluttua sopimuksen paattymisajankoh-
taa. Asiakkaan tulee myds ilmoittaa sopimuksen paattymispéivan
mittarinlukema laitokselle.

Liittymis- ja kayttosopimuksen péaattyessa laitoksella on oikeus erot-
taa liittyjan kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun
kiinteiston haltijan kayttésopimus paattyy, laitoksella on oikeus erot-
taa tdman kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan, jos liitty-
jan liittymis- ja kayttésopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisa-
nominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttamisesta
eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiin-
teistblle tai kolmannelle vedesta tai viemarivedesta mahdollisesti ai-
heutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen paatyttya

Mikali liittymis- ja kdyttosopimuksen paattymisen jalkeen kiinteistol-
le halutaan hankkia vettd tai johtaa sieltd viemarivettd, on liittyjan ja
laitoksen tehtava uusi liittymis- ja kdyttdsopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on, etté asiakas korvaa
laitokselle uudelleen verkostoon liittamisesta ja uudelleen liittami-
seen kuuluvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.

3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jal-
keen kiinteistolla olevaa rakennusta laajennetaan tai sinne rakenne-
taan uusi rakennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle my6s, jos kiinteiston kayttotarkoitus
muuttuu tai sen vedentarve tai viemariveden maara kasvaa tai sen
viemariveden laatu muuttuu olennaisesti siitd, mita on sovittu kiin-
teiston liittyessa.

Liittyja vastaa edell& mainittujen ilmoitusten tekemisesta laitokselle
myaos silloin, kun kiinteistd on jonkun muun kuin liittyjan kaytdssa.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisen, laajennuksen,

yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kayttotarkoitus muuttuu olennaisesti tai
siten, etta Kiinteistdn liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai
viemadrivesien pitoisuuksia ja maarad koskevat viranomaisten maa-
radmat lupaehdot muuttuvat tai jos lainsdddannon tai valtakunnallis-
ten méaaraysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edel-
lyttavat, asiakas on velvollinen tekemaéan laitoksen kanssa uuden so-
pimuksen. Liséksi asiakas on velvollinen tekeméaan laitoksen kanssa
muutosta vastaavan sopimuksen edelld kohdassa 3.7 tarkoitetusta
laajennuksesta tai lisarakentamisesta.
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3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edelld kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoitetuista muutoksista
Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen
osan kayttotarkoituksen muuttumisesta, rakennuksen laajentamises-
ta tai lisarakentamisesta vahintaan kuukautta ennen kuin tilat ote-
taan kaytt6on tai muutos muuten tapahtuu.

3.10 Sopimuksen siirto
Liittyja ilmoittaa luovutuksensaajalle erdantyneistd maksuista ennen
kuin kiinteiston luovutuksesta on sovittu.

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti tai sahkoisesti laitokselle kiinteiston luo-
vutuksesta kuukauden kuluessa luovutuspaivasta. Liittyja sitoutuu
sisallyttamé&an luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjan sopimus
siirretéddn luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitou-
tuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun sopimus on allekirjoitet-
tu.

Siirron hyvaksyminen edellyttaa, etta liittymismaksu on maksettu ja
muut sopimuksen ehdot taytetty tai luovutuksensaaja on ottanut
edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa
tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka
kanssa tehd&an uusi liittymis- ja kayttdsopimus ja jolta veloitetaan
liitttymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld téassa kohdassa toimen-
pidettd, jonka seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertai-
nen haltija vaihtuu.

3.11 Velvoitteista huolehtiminen
Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntaa siirtad sopimukseen perus-
tuvia maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle.
Sopimuksen irtisanomisesta, siirtamisesta tai uuden sopimuksen te-
kemisesta huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksen-
sa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Kun liittyja vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kol-
mannen vesihuoltomaksuista, laitos ilmoittaa olennaisesta maksuvii-
vastyksesta liittyjalle, ellei laiminlyéntida ole maksukehotuksen jal-
keen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtdmiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariverkos-
to luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita ta-
han verrattavia uudelleenjarjestelyjd, laitos voi siirtédd laitoksen ja
asiakkaan vélisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mu-
kaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siir-
rosta asiakkaille viimeistaan ensimmaisen laskun yhteydessa, mutta
siirto on voimassa ilmoituksesta riippumatta.
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3.13 Palvelun keskeyttaminen

Palvelun keskeyttamisen edellytykset
Laitoksella on oikeus keskeyttda veden toimittaminen seka jateve-
den, huleveden ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja
erottaa kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen
vesijohdosta ja/tai viemarista, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huo-
lehdi siitg, etta kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainit-
tujen maaraysten ja muiden sdadosten edellyttdmassa
kunnossa eika laitoksen asettaman kohtuullisen méaaréa-
ajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteita
sellaisten hairididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat
tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat
vaikuttaa haitallisesti veden tai viemariveden laatuun,
maaraan tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittda anastaa vettd, murtaa luvatta
vesimittarin sinetin tai kayttaa vetta eika tee sopimusta
laitoksen kanssa tai antaa muun Kiinteiston liittya tont-
tivesijohtoonsa tai —viemariinsa ilman, ettd siitd on
sovittu laitoksen kanssa.

C) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennai-
sesti laiminlyd maksuvelvollisuutensa. Veden toimitta-
mista ja viemariveden vastaanottamista ei kuitenkaan
voida keskeyttaa kuluttajalta tai asuinkaytossa olevalta
pienkiinteist6ltd, jos tallaisen asiakkaan maksamatta
oleva maksu tai useampi maksu yhteensa ei ole véhin-
tdan 300 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan
laskun er@pdivasta ei ole kulunut vahintaan kolmea kuu-
kautta.

Asuinkaytdssa olevalla pienkiinteistolla tarkoitetaan
edelld tassa kohdassa omakotitaloa tai asunto-
osakeyhtiémuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi
tai muutama kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly®
lainsdadannostd, lainsdadannon perusteella annetuista
viranomaismaarayksista, tai sopimuksesta johtuvat vel-
voitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin eika
konkurssipesa tee laitoksen kanssa sopimusta konkurs-
siin asettamisen jalkeen syntyvien saatavien maksami-
sesta tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan veloista
eikd vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

3.14 Keskeyttamisen toteuttaminen
Laitos saa keskeyttda veden toimittamisen seké viemariveden vas-
taanottamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyt-
tamisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eika
laiminlyontia tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen
ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa.
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Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitonta vaaraa tai
huomattavaa haittaa laitoksen kaytolle taikka terveydelle tai ympa-
ristOlle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin, ve-
den toimittaminen sek& viemariveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttaa valittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myos asiakkaan kirjalli-
sesta pyynnosta vdliaikaisesti. Keskeytystd on pyydettava, mikali
mahdollista, viimeistdan kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttamis-
ajankohtaa. Asiakkaan halutessa pyytamastaan keskeytyksesta huo-
limatta yllapitéd mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kayttoon, asiak-
kaan on maksettava tasta yllapidosta voimassaolevat laitoksen tak-
san/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimit-
tamisen ja/tai viemariveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskey-
tyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai edun-
menetyksista.

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta mak-
suvelvollisuutensa tayttamisesta eikd aiheuttamiensa vahinkojen
korvaamisesta.

3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto
Kun asiakas on néiden toimitusehtojen kohdassa 1.10 tarkoitettu ku-
luttaja, maksun laiminlyonnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi
seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joi-
hin hén on joutunut vakavan sairauden tai tyottomyyden taikka
muun niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi paéaasiassa omatta
syyttaan, ja asiakas on téllaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut lai-
tokselle, veden toimittaminen seké viemariveden vastaanottaminen
saadaan keskeyttaa aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun
keskeyttamisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaal-
le.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteena
olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei va-
pauta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysta kuin asi-
akkaan pyynndsta, palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun
keskeyttamisen aihe on poistettu, edellyttaen, etta liittymis- ja kdyt-
tosopimus on yha voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jat-
kamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut Kir-
jallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista kes-
keytykseen ja jalleenkytkent&an liittyvista toimenpiteista aiheutu-
neet maksut ja kustannukset ja erdantyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnosta,
palvelun toimittamisen jatkamisen edellytyksend on, ettd asiakas
korvaa laitokselle palvelun keskeyttadmisesta ja aloittamisesta aiheu-
tuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uu-
delleen liittamisesta ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpi-
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teistd aiheutuneet kustannukset silta osin kun niitd ei ole korvattu
keskeytyksen yhteydessa.

4.1 Vesihuoltolaitoksen maksut

4.2 Maksujen muutokset

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa
maarattyja maksuja.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos
muutoksen syyna on jokin seuraavista:

¢ lainsdddannon muutos tai viranomaisen siihen perustuva paatos
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisaksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan
niin, etta sopimuksen sisaltod ei kokonaisuutena olennaisesti muutu,
jos muutoksen syyna on jokin seuraavista:

¢ hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen

o laitoksen kaytto- sekd peruskorjaus- ja uusinvestointikustannus-
ten muutos, ottaen huomioon, etta vesihuoltolain mukaan laitok-
sen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

e ympdriston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytosta,
maankayton rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai naiden
kustannusten muutos

Lisaksi laitoksella on aina oikeus tehd& maksuihin ja taksarakentee-
seen vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskei-
seen sisaltoon.

4. 3 lImoittaminen maksujen ja taksarakenteen muutoksista

5. MITTAUS

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seka taksarakenteen
muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vahintdan kuukautta ennen
muutosten voimaantuloa. IImoitus on tehtava selkealld ja helposti
havaittavalla tavalla ja se voidaan esimerkiksi l&hettaa laskun yhtey-
dessa erillisend tiedotteena asiakkaan laskutusosoitteeseen.

Jos asiakkaan laskut |&hetetaan verkkopankkiin, laitos lahettéaa liséksi
ilmoituksen kiinteiston postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen.

5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poik-
keustapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiak-
kaan tulee olla riittavasti selvilla kiinteistoltéa viemariin johdettavan
viemdriveden maarasta ja ilmoitettava laitokselle sellaiset kiinteistdl-
|a tapahtuneet muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti viemarive-
den mé&araan.
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Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittymaa kohden. Vesimitta-
rin omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos maaraa vesimittareiden
tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat tyot ja tarvikkeet venttiilei-
neen, liitoskappaleineen jne. maksaa liittyja, jonka omaisuudeksi
nama jaavat.

Laitoksen ei tarvitse asentaa mittaria huleveden laskuttamista var-
ten, vaan laitos voi arvioida kiinteistolta laitoksen viemariin johdetta-
van huleveden maaran.

Jatevesiviemariin liittymisen edellytyksena on asiakkaan vedenkulu-
tuksen mittaus. Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella vesimitta-
rin kiinteiston vedenkulutuksen toteamiseksi jateveden maa-
ran laskuttamista varten myds silloin, kun kiinteistd on liitetty
vain viemariin ja ottaa vettd omasta vesilahteesta. Laitoksen ei kui-
tenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisesta
syystéa vahainen tai jos laitos muusta poikkeuksellisesta syysta arvioi
kiinteiston vedenkulutuksen.

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viran-
omaisohjeiden mukaan rakennetun, [Ampiman ja lattiakaivolla varus-
tetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin erityisesta syysta varata
sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja
kunnossapidetyssd mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattia-
kaivon puuttumisesta aiheutuvista vahingoista.

5.4. Paasy asiakkaan kiinteist6lle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia

5.5 Luenta

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siité, etté laitos voi esteetta
suorittaa mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtami-
seen yms. liittyvat toimenpiteet. Laitos sopii asiakkaan kanssa ajan-
kohdasta, jona laitos voi tulla suorittamaan kiinteistélle edella tarkoi-
tettuja toimenpiteitd. Jos asiakas ei jarjesta laitokselle esteetonta
paasya kiinteistolle ja mittaritilaan edellda mainittujen toimenpiteiden
suorittamiseksi, asiakas vastaa tasta aiheutuvista vahingoista.

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot
laitoksen maaraamina aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu
maaraajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kans-
sa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai peria
palvelumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen korvaus suorittamas-
taan luennasta.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle vedenkulutusta kos-
kevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimituk-
seen.
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Laitoksella on oikeus jarjestaa vesimittareiden kaukoluenta. Luennan
jarjestamiseksi laitoksella on oikeus asentaa ja kayttaa kiinteistoon
asennettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

Vesimittarin kunnossapitaa kustannuksellaan laitos. Mikali vesimitta-
ri on vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syysta, laitoksella on oikeus
perid vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiak-
kaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytke4 tai
tarkistaa vesimittari sekd murtaa sen sinetti.

5.7 Tilapainen mittarin poisto

5.8 Mittaustarkkuus

5.9 Tarkistaminen

Jos asiakas tilapaisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, etté laitos ottaa
vesimittarin pois maardajaksi pakkasen, kiinteistolla tehtéavan tyo-
suorituksen tai muun vaaran johdosta, on laitos palvelumaksuhinnas-
ton mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois
sekd asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on pyy-
dettéva mittarin poistoa vahintaan kaksi viikkoa ennen maaraaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvallisuus- ja kemikaaliviraston tai
muun viranomaisen, jolle asia saddosten mukaan kulloinkin kuuluu,
antamia maarayksia. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos
tarkistuksessa todettu virhendyttama on pienempi kuin £ 5 % kuor-
mituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viran-
omaisten maarayksista muuta johdu.

Laitos huolehtii siitd, etta laitoksen kayttdmat vesimittarit tarkiste-
taan siten kuin siitd laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai
paatoksessa sdddetaan tai maarataan.

Ellei toisin saadeta, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan
maaravalein tai vaihdon yhteydessa.

Lisaksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnosta.
Asiakkaalla on oikeus olla l&sné tarkistuksessa. Toimenpiteesta teh-
daan poytakirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayt-
tavan edellad kohdassa 5.8 tarkoitettujen maaraysten mukaisesti oi-
kein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan, kohtuul-
lisen tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa
laitos.

Jos mittareita ei tarkisteta maaravalein tai vaihdon yhteydessa ja
my6hemmin todetaan, ettd mittari on mitannut vaarin ja asiakkaalta
on sen takia veloitettu liikkaa kayttomaksua, laitos antaa asiakkaalle
jallempéana 6.3-kohdassa tarkoitetun hyvityksen. Tassa tapauksessa
mittarin katsotaan mitanneen vaarin, jos seuraavassa luennassa il-
menee, ettd asiakkaan vuosikulutus on muuttunut olennaisesti mitta-
rin vaihdon jalkeen eika kiinteiston olosuhteissa tai kvv-laitteissa ole
tapahtunut muutosta.



6. LASKUTUS

6.1 Lasku

17

Laskusta on kaytava riittavan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena
kaytetyt kulutus- ja yksikkohintatiedot, laskutuskausi seka erillisista
toimenpiteista perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsta arvioituun kulutukseen perus-
tuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuh-
teissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on muu-
ten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintaan kerran vuodessa. Laitos on oi-
keutettu laskuttamaan kayttomaksut vesimittarin luennan perusteel-
la edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina ering, jolloin lo-
pullinen maksu maarataan mittarin luennassa todetun tai laitoksen
pyynnostad tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan
mukaisen todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittaa asiakkaalle liikaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan
maaran. Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikali
hyvitettava tai veloitettava maara on vahainen, laitos voi suorittaa tai
peria sen seuraavassa laskussa.

6.1.1 Laskun [&hettdminen ja maksaminen

Laskut l&heteté&dn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.
Laskut on maksettava viimeistaan laskuun merkittynd ergpaivana.
Laskun lahettamisen ja erdpaivan valilla on oltava vahintdan kolme
viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia
my0s lyhyemmasté erdantymisajasta. Asiakas vastaa sopimuksensa
perusteella laskun maksamisesta myds silloin, kun se lahetetaéan asi-
akkaan pyynnosta kolmannelle.

6.1.2 E-Lasku, verkkolasku

6.2 Maksun laiminlydnti

Laitoksella on e-laskutus kayttssa. Asiakas voi siirtyda e-laskun kayt-
toon pankkinsa e-laskupalvelussa. E-lasku katsotaan saapuneeksi
asiakkaalle silloin, kun se on toimitettu asiakkaan verkkopankkiin.
Asiakas vastaa e-laskun kasittelysta ja maksamisesta Laitoksella tai
pankilla ei ole velvollisuutta toimittaa e-laskua muussa muodossa, jos
asiakkaalla on e-lasku kaytossa.

Laitoksella on myo6s kaytossa verkkolasku yrityksille. Yritys tekee
verkkolaskusopimuksen operaattorinsa kanssa ja lahett&a verkkolas-
kutustiedot laitokselle kirjallisesti.

Jos asiakas laiminly6 laskun méaaraaikaisen maksamisen, on yliajalta
maksettava liséksi korkolain mukainen viivastyskorko. Jos erdpaiva ja
maksettava maara on maaratty ennalta, viivastyskorkoa on makset-
tava erdpaivasta lukien. Jos erapéaivad ja maksettavaa maaraa ei ole
maaratty ennalta, viivastyskorkoa voidaan peria aikaisintaan 30 pai-
van kuluttua laskun lahettdmispéaivasta. Jokaisen maksumuistu-
tuksen lahettdmisesta laitos perii hinnastossa maaratyn maksun.
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Asiakkaalle 1ahetetaéan vahintaan yksi maksumuistutus ennen saata-
vien siirtdmista perintadn. Maksumuistutus lahetetaan aikaisintaan
kahden viikon kuluttua laskun erapaivasta.

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjalli-
sesti, suullisesti tai sdhkoisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta
asiakasta laskun madaréaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun
erapaiva tai maara on selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen
johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa
laskuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittédd asiakkaalle tai veloittaa
asiakkaalta puuttuvan maaran. Hyvityksesta tai lisdveloituksesta ei
makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella
on oikeus lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Lasku-
tus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos
ja asiakas voivat vaatia enintdan kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemaéan laskutus-, mittaus-
tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vai-
kutusajalta, ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmalta ajalta, jos
laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja
sen vaikutus laskutukseen voidaan jalkeenpain todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erik-
seen mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulu-
tusmaariin tai muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman ar-
vion nojalla. Lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen
kertymisen ajalta. Lisaveloituksen maksamiselle on asiakkaalle
myonnettdva kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas myodnnetyssa
ajassa maksa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siita ta-
man jalkeiselta ajalta peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Laitoksella on sopimusta tehtéessa oikeus pyytaa asiakkaalta, joka ei
ole kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen
perustuvien saatavien maksamisesta. Laitos voi lisdksi vaatia asiak-
kaalta vakuuden tai vakuuden tdydentamistéa tai ennakkomaksua so-
pimuksen tekemisen yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana,
jos asiakas on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut so-
pimuksen maksuihin kohdistuvan laiminlyénnin takia, voi laitos vaa-
tia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemi-
sen yhteydessa. Em. syysta laitos voi vaatia vakuuden myos kulutta-
jalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuu-
den tai vakuuden tadydentamista tai ennakkomaksua sopimuksen te-
kemisen yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas
on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee
lisaksi olla sopimusta tehtéessa ja sen voimassa ollessa erittain pai
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nava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittain painavia syi-
ta voivat olla esimerkiksi:

e veden toimittaminen kuluttajalle tai viemériveden vastaanotta-
minen kuluttajalta on keskeytetty maksun laiminlydnnin takia;
tai

o laitoksella on kuluttajalta erdantyneitd veden toimittamiseen tai
viemdriveden vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden maa-
rad voidaan pitaa olennaisena; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettéa kuluttaja on ilmeisesti
kyvytdn suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvolli-
suudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua
tai tdydentdmaan vakuutta sopimuksen tai naiden toimitusehtojen
perusteella ja asiakas ei nain tee kohtuullisessa ajassa, tata voidaan
pitda olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen
keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintaan kolmen
kuukauden ja enintdan yhden vuoden arvioitua kayttomaksua. Laitos
el maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya valit-
tomasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuk-
sen mukaiset velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessa voi-
massa vakuus palautetaan viimeistdan kahden (kuluttajalle yhden)
vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoai-
kana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kulutta-
ja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksuvelvollisuu-
tensa olennaisesti ja vakuutta on kaytetty asiakkaan maksuihin, jal-
jelle jaényt osa vakuudesta palautetaan sopimuksen paattyessa. Pa-
lauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edell&
tassa kohdassa tarkoitetut laiminlyénnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan peria asiakkaalta etukateen sovitut mak-
sut, jotka eraantyvat myohemmin. Silta osin kuin ennakkomaksua ei
kaytetd maksuihin niiden erdpaivand, laitos hyvittaa asiakkaalle en-
nakkomaksun erapaivaa seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas
voivat sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennak-
koon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan
soveltuvin osin, mitd edelld tassa kohdassa vakuuden palauttamises-
ta on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asetta-
mien laatuvaatimusten mukaista talousvetta, valvoo veden laatua
verkostossa valvontatutkimusohjelmassa hyvéksytylla tavalla ja/tai
vastaanottaa liittyjan asumajatevettd ja laadultaan vastaavia muita
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kaytosta poistettuja vesia ja/tai hulevesia ja perustusten kuivatusve-
sid sopimuksen ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemariveden vastaan-
oton katkokset ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivat
poikkea alalla yleisesti hyvaksytysta kaytannosta ja terveydensuoje-
lulainsdddannon ja muun lainsdddanndn maarayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmaan ja varustamaan laitoksen
laitteistot siten, ettd vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton
katkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimenpi-
teisiin siten, ettd vedentoimituksen ja viemarivesien vastaanoton
keskeytyessa katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen
mahdollisimman lyhyeksi ja vdhan haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestaa yli 24 tuntia kestavien vedentoimituskatkosten aika-
na mahdollisuuden veden ottamiseen tilapaisista vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai
viemdriveden vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja
menettelytavoista katkosten aikana ja valittomasti niiden jalkeen.
Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattdmisesta
asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuvista vahingoista.

Vesihuollossa tai huleveden viemaro6innissa on virhe, kun veden laatu
tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa sitd, mita sopimuksen
tai saadosten perusteella voidaan edellyttadd. Vesihuollossa tai hule-
veden viemardinnissa on virhe myas silloin, kun se on yhtdjaksoisesti
tai toistuvasti keskeytynyt.

Virheend pidetddn myos liitostyon tai veden toimittamisen ja/tai
viemdriveden vastaanoton aloittamisen viivastymista sovitusta ajan-
kohdasta, jos viivastyminen johtuu laitoksesta ja jos viivastysté ei ole
pidettava syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhéisena.

Virheend ei kuitenkaan pidetd keskeytystd, joka aiheutuu laitoksen
laitteiston tavanomaisesta korjaus- tai huoltotydsta, joka kestaa yh-
tajaksoisesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoitettu asiakkaalle etuka-
teen. Virheend ei myoskaan pidetd keskeytystd, jota voidaan pitéda
keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisend, eika
palvelun hairioté tai keskeytysta, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta.

Virheeksi ei yleensa my0sk&an katsota sitd, ettd laitos keskeyttaa tai
rajoittaa vedentoimitusta tai viemariveden vastaanottoa tilapaisesti
asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn tai muun laitoksesta riip-
pumattoman syyn takia. Tallainen syy voi olla esimerkiksi asiakkaan
tai kolmannen toimenpiteista johtuva vedentoimitukseen tai viema-
riveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutuminen,
sahkon toimituskatkos, vedenhankinnan héirié tai sammutusveden
toimittaminen tai muu vastaava syy. Laitoksen tulee ryhtya nopeas-
ti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemariveden vastaanoton jat-
kamiseksi.
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Silloin, kun vesihuollossa tai huleveden viemaréinnissa on virhe, asi-
akkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennukseen. Vaatimus
hinnanalennuksesta on esitettava laitokselle kohtuullisessa ajassa sii-
t&, kun asiakas havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuollossa:

Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtéjaksoiseen keskey-
tykseen, hinnanalennuksen maara on vahintaan kaksi prosenttia ku-
luttajan vuotuisesta perus- ja kdyttomaksusta. Vesihuoltolaitos va-
hent&dd hinnanalennuksen laskusta todettuaan vesihuollon yhtéjak-
soisen keskeytyksen. T&ssd sanottua sovelletaan kuluttajan lisaksi
asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhti6 tai muu asumisyhteiso, kun
keskeytys koskee sellaista kiinteistod, jota kaytetdan péaadasiassa
asumiseen.

Vuotuisen kayttdmaksun laskennassa kdytetdan samaa mittarinlu-
kemaa, joka oli asiakkaalle viimeksi lahetetyn tasauslaskun perus-
teena. Vuotuisen perusmaksun laskennassa kaytetdan asiakkaalta
samalla ajanjaksolla veloitettuja vesihuollon perusmaksuja.

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hairio-
ta tai keskeytymistd, joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuk-
sien ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida
edellyttdd ottaneen huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se
ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut valtt4a tai voittaa.

Laitoksella on oikeus vélittomasti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai
viemdriveden vastaanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen
vuoksi tai jos se on valttamatontad inmishenked, terveytta tai omai-
suutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja
viemdriveden vastaanotosta siind maarin ja niin pitkaksi ajaksi, kuin
laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdo-
tonta.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja
viemdriveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Keskeytyksisté ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja &killisesti syntyneista vedentoimituksen
tai viemariveden vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista laitos
tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen viipymaétta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. toiden takia tapahtuvista, etukateen tiedossa
olevista keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissa ajoin
ennen toiden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyk-
sistd ja rajoituksista liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksista
ja rajoituksista laitoksen verkkosivulla ja yleisten tiedotusvalineiden
valityksell&.
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7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus
Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden viemardinnissa olevasta
virheesta henkilblle taikka yksityiseen kayttoon tai kulutukseen tar-
koitetulle ja vahinkoa karsineen p&aasiassa sellaiseen tarkoitukseen
kayttamalle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Edella tarkoitettua sovelletaan liséksi asiakkaaseen, joka on asunto-
osakeyhti6 tai muu vastaava asumisyhteisd, kun vahinko on aiheutu-
nut sellaiselle omaisuudelle, jota kdytetadn padasiassa asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa tai huleveden viemarginnissa olevasta
virheesta vain kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen vahingon ja valilli-
sen vahingon. Vélillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan
vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen
puolella. Vélilliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 mo-
mentissa.

Laitos ei vastaa niisté haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista,
jotka aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksista ja
rajoituksista, jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niista veden laadun ja paineen vaihteluista tai viema-
riveden vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksista aiheutuvista hai-
toista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka eivat johdu vesihuol-
lon tai huleveden viemarginnin virheesta.

Laitos ei myOskaan vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksis-
t4, jotka johtuvat siitd, etta kiinteiston vesihuolto tai huleveden vie-
mardinti on keskeytetty asiakkaan pyynnosta tai jotka johtuvat asi-
akkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteista tai laimin-
lyénneista.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uha-
tessa ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoit-
tamiseksi, joita hanelta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos
asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole
velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
naiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.

7.8 Yleiseen viemariin johdettavan veden maaran ja laadun rajoitukset
Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sellaisia vesia tai sellaisia
haitta-ainepitoisuuksia siséltavia vesia, joiden osalta on erikseen val-
tioneuvoston paatoksissa tai viranomaismaarayksissa saadetty tai
maaratty tai, jotka ovat vahingollisia vieméreiden, pumppaamoiden
ja puhdistamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen kasittelylle ja hyo-
tykaytolle tai vastaanottovesistolle.

Viemérivetta ei saa jadhdyttaa niin kylméksi, etté se aiheuttaa viema-
riverkostossa jaatymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa bensiinia, liuottimia tai palo- ja ra-
jahdysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita vaarallisia jatteita.
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Laitoksen viemariin ei saa johtaa:

- esineitd, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia,
muovia, rasvaa, 0ljya tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuus-
jatteitd, jotka saattavat aiheuttaa viemarin tukkeutumista tai vai-
keuttaa viemarivesien kasittelya tai ainetta, joka reagoidessaan
viemariveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja,
sy6pymista tai viemariveden merkittavaa lammaon nousua,

- myrkkyja tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai
viemdrilaitoksen rakenteita sy6vyttavia aineita,

- viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemérin lii-
toskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

- suurta hetkellisté vesimaaraa tai suurta maaraa vetta, jonka lam-
potilaylittaa +40 °C,

- viemdrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia
tai myrkyllisid aineita tai aineita, jotka hairitsevat viemariverkos-
ton tai jatevedenpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat tyonteki-
jéiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviema-
riin samoin kuin jateveden johtaminen hulevesiviemariin on kielletty,
ellei johtamisesta ole sovittu erillisella sopimuksella.

7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kol-
mannelle osapuolelle niista haitoista ja vahingoista, joita em. ohjei-
den ja varoaikojen noudattamatta jattamisestd, sopimuksessa ja val-
tioneuvoston asetuksissa tai paatoksissa mainittujen enimmaispitoi-
suuksien ylittamisesta ja edella 7.8 kohdassa mainittujen kieltojen
noudattamatta jattamisesta aiheutuu laitokselle, viemariveden kasit-
telylle, vastaanottovesistolle tai jatevesilietteen hyotykaytélle.

Jos kiinteistdlta on joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyja tai
haitallisia aineita, on asiakkaan viipymatta ilmoitettava asiasta lai-
tokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset,
jotka vaikuttavat kiinteistolta laitokselle tulevan viemaériveden tai j&-
tevesilietteen laatuun. Tieto viemariveden tai jatevesilietteen laadun
muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on annettava lai-
tokselle vahint&an kaksi vilkkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot
Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) maaritellaan
edella naiden toimitusehtojen kohdassa 1.13.

8.2 Rakentamista koskevat maaraykset ja ohjeet
Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvontaviranomainen katsoo tar-
peelliseksi, kvv-laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus-
ja kunnossapitotoissa seka laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on
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noudatettava lainsaadantéa ja lainsaadantdéon perustuvia Kkvv-
laitteistoja ja tyOnjohtoa koskevia viranomaismaarayksia ja ohjeita
sek& niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen
Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asen-
nusten alkamisesta ja edistymisesta laitoksen antamien ohjeiden
mukaan.

Jos liitettdvassa Kiinteistdossd on aikaisemmin rakennettuja kvv-
laitteistoja, jotka liittyja haluaa edelleen pitaa kaytossa, liittyjan on
esitettdava vaadittaessa laitteistoista laitoksen maarittelemat piirus-
tukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen seka paattaa,
missa laajuudessa laitteistot ovat hyvaksyttavissa.

Jos liittyjd haluaa muuttaa tai tdydentda kvv-laitteistoja tai ottaa
kayttoon laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisak-
si muita laitteita tai lisdd huomattavasti veden kayttoa tai viemarive-
den johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttaa kiinteiston vesijoh-
toja ja viemareita mitoitettaessa, on niité koskevat suunnitelmat en-
nen muutostoéihin ryhtymista esitettava kiinteiston sijaintikunnan ra-
kennusvalvontaviranomaiselle ja edelleen laitokselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista liittyjalle, mutta lait-
teistojen, piirustusten tai suunnitelmien toimittaminen rakennusval-
vonnalle, muulle viranomaiselle tai laitokselle ei siirra asiakkaan vas-
tuuta suunnitelmien toteuttamiskelpoisuudesta tai kiinteiston kvv-
laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot liittyjan kiinteiston ulkopuolella

Liittyjd on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja
muutostoéiden kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella,
mikali muutostyot tehdaan laitoksen verkostojen muutostoiden yh-
teydessa ja niistéd johtuen. Taméa koskee muulla alueella kuin liittyjan
kiinteist6lla olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittdmiskohta on liittyjan
kiinteiston alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyja ja laitos eivat
toisin sovi, kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ikd Laitoksen kustannusosuus  Liittyjan kustannusosuus

Vuosia % %
0-20 100 0
20-30 70 30
30-40 40 60
yli 40 0 100

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen
paikkaan, on toimenpiteesta sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

Laitos tiedottaa liittyjélle etukateen tonttijohtojen saneeraus- ja
muutostotiden aikataulusta ja arvioiduista kustannuksista.

8.5 Laitoksen velvollisuudet
Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos
vastaa suorittamistaan toista kulloinkin voimassaolevien rakennus-
urakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti.
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Jos laitos toteaa, etta asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, etté on
syyta epailla vuotoa kiinteiston kvv -laitteistossa, laitos saattaa asian
asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa
kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistosta liittAmiskohtaan saakka. Asi-
akkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava kvv-
laitteistot siten, etta niista ei aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle
eikéd kolmannelle osapuolelle ja etta vesi sdilyy jatkuvasti talousveden
laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukai-
sena. Haittana pidetaan esimerkiksi vuotavia viemareita.

Kiinteistbnomistaja tai — haltija vastaa myos muista kuin edelld mai-
nituista kiinteiston laitteistoista, laitteista tai jarjestelmista, joita kiin-
teistolla kaytetaan talousveden, jateveden tai huleveden ja perustus-
ten kuivatusveden johtamisessa tai kasittelyssa.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan tayta yleiseen viemariin
johdettaville viemarivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisaltaa
merkittavissa maarin laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on esi-
kasiteltdva ennen laitoksen viemariin johtamista laitoksen hyvaksy-
mall4 tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai
nithin kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka
saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas
laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminlyé korjaustydn, voi laitos
asettaa kohtuullisen madaraajan, jonka kuluessa tyd on suoritettava
toimituksen keskeyttamisen uhalla. Laitos voi laskuttaa asiakasta
mahdollisen vuodon aikana hukkaan valuneesta vedesta.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan laitokselle tonttijoh-
doissa seka laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiak-
kaan on sdannéllisesti tarkastettava ja kunnossapidettava kiinteisto-
kohtaiset kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja
alentamiseen, viemariveden pumppaukseen, kasittelyyn ja padotuk-
seen varautumiseen, vedensaannin ja viemariveden johtamisen kat-
koksiin varautumiseen tarkoitetut seka muut vastaavat laitteet.

Asiakkaan tulee huolehtia siitd, etta kiinteiston jatevesilaitteistossa
kaytettavat erottimet (hiekanerottimet, 6ljyn- ja bensiinierotin, ras-
vanerotin, amalgaamierotin) tyhjennetdan saannollisesti siten, etta
erottimet pysyvat jatkuvasti toimintakuntoisina. Liséksi erottimet ja
niiden halyttimet tulee huoltaa sdanndllisesti, jotta erotinlaitteisto
toimii suunnitellulla tavalla. Erotinten tyhjennyksessa ja huoltamises-
sa asiakkaan tulee noudattaa myds viranomaisen antamia jatehuol-
tomaéaarayksia.

Kiinteistdn vesi- ja viemadrilaitteisto tulee muutenkin pitaa sellaisessa
kunnossa ja sita tulee kayttaa siten, etta siita ei aiheudu vaaraa tai
haittaa laitoksen laitteiston kaytdlle eika terveydelle ja ymparistolle.
Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai
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madarayksia nadiden laitteiden asentamisesta, kaytdstda, kunnossapi-
dosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta
pyynnosta velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat
kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulku-
venttiili& ilman laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kaytto poikkeustilanteissa
Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapaisesti vetta
asiakkaan kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai
johtaa asiakkaan viemareita kayttaen toisen asiakkaan viemarivetta
yleisiin viemaéreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta
mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttomaksua vastaava hyvi-
tys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai valittomasti sen jalkeen laitok-
sella on oikeus kayttaa asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon
huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arvi-
ointiin perustuvaa kayttémaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeyty-
matonta vedensaantia, viemariveden johtamista tai toiminta asettaa
erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautu-
maan laitoksen toiminnan hairiista aiheutuviin luvussa 7 mainittui-
hin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varo-
laitteilla, varavesiséilioilla tai muulla vedensaannin, viemariveden
johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteel-
la.

Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilaitteistolla ei saa olla yhteytta
muusta vesilahteestéa vetensa saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittaisen liitettavan kiinteiston korkeus tai korkeustaso poik-
keavat merkittavasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen kor-
keuksista tai korkeustasoista, on liittyja velvollinen varustamaan kiin-
teistonsa kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai alen-
nukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopai-
neen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa
vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainen, etta viemarivesien
johtaminen yleisiin viemareihin ilman pumppausta ei ole mahdollista,
on liittyja velvollinen varustamaan kiinteistonsa pumppaamoilla vie-
marivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisapuolisella viemardinnilla ei saa olla yhteytta hule-
vesiviemariin.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaismaa-
raysten ja -ohjeiden mukainen tuuletusviemari.

Laitoksen verkostoon liitettyjen tai liitettdvien kiinteistdjen kvv-
laitteistoihin ei saa asentaa jatemyllya.
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9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta

9.2 Hakemus ja sopimus

9.3 Syottovesijohto

9.4 Liittymiskohta

Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittamisesta laitoksen verkostoon ja
sammutusveden toimittamisesta sprinklerilaitteistoon tehdaan asi-
akkaan ja laitoksen kesken sprinklerisopimus. Sopimus tehd&an Kir-
jallisesti tai sdhkoisesti.

Laitoksen ja asiakkaan valilla noudatetaan sprinklerilaitteiston liitta-
misesta ja laitoksen palvelun toimittamisesta ja kayttamisestd, mita
sprinklerisopimuksessa ja laitoksen sprinkleriliittyjien sopimuseh-
doissa todetaan.

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutus-
veden hankinnasta ja liittymisesta silloin, kun kiinteistolle on tarkoi-
tus rakentaa automaattiset sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehda edell& tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikali laitos
katsoo, ettd liittdmisesta ei aiheudu haittaa talousveden toimittami-
selle eikd muulle laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuut-
ta hyvéksya sprinklerilaitteistoja kytkettavaksi suoraan verkostoon.

Syottovesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston vélinen ve-
sijohto.

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston syottévesijohdon liittymiskoh-
dan, joka voi poiketa naiden méaaraysten mukaisesta tonttivesijoh-
don liittymiskohdasta.

9.5 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava
kulloinkin voimassa olevia sprinklerisdanttja seka kvv-laitteistoja
koskevia méaarayksia ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettava sprinklerilaitteiston, muiden sammutusve-
silaitteiden ja koko kiinteiston mitoitusvesimaara, seka asian harkin-
nassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyytamat selvitykset.

9.6 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitteistojen toi-
minnasta ja kunnosta kvv-laitteistoista annettujen viranomaismaa-
raysten mukaisesti.

9.7 Sammutusvesilaitteiden testaus

Sammutusvesilaitteiden testauksesta on asiakkaan ilmoitettava lai-
tokselle. Testauksesta peritdan laitoksen palvelumaksuhinnastossa
maarattyja maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta ai-
heutuvista paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa ko-
keilusta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja haitoista muille asi-
akkaille ja laitokselle.
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9.8 Muutokset
Jos laitoksen arvioima toimitusvesimaara, painetaso tai muut veden-
toimitukseen vaikuttavat tekijadt muuttuvat, asiakas on velvollinen
saattamaan asian laitoksen tietoon. Laitoksella on oikeus tarkistaa
sopimus uusia olosuhteita vastaavaksi.

9.9 Irtikytkentad ja tarkastus
Sprinklerilaitteistojen irtikytkennassa ja tarkastuksessa tulee noudat-
taa viranomaisten antamia maarayksia.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus Kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan kor-
vauksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia liitty-
jan kiinteist6on tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kayttéa mahdol-
lisimman vahan haittaavaan paikkaan. Téllaiset johdot, laitteet ja
merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkai-
lua, viemaériveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pe-
lastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen
Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen
kiinteistdn viemarin kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla
Asiakas paastaa laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus-
sekda muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteita
varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua
asiakkaan kiinteistolla ja suorittaa siella vesihuoltolaitteiston ja hule-
vesilaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kdyton kannalta tar-
peellisia toimenpiteitd. Jollei erityisesta syystd muuta johdu, laitos
ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteista etukateen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siit, etta asiakkaan kiinteistolla liikkumisesta ja toi-
menpiteiden suorittamisesta siellda aiheutuu mahdollisimman vahan
haittaa tai vahinkoa kiinteistdlle tai sen kaytolle. Laitos korvaa kiin-
teistblle tai sen kaytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun
ottamatta tilapaista viihtyvyyden vahentymista tai kiinteiston kayton
rajoittumista tilapaisesti tai muuta niihin verrattavaa vahaista haittaa
javahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vélisia sopimuksia seka naita yleisia toimitus-
ehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne
nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston sijaintipaikan karajaoikeu-
dessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta
lainsdadannosta muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, voi saat-
taa vesihuollon sopimusehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan
toimialaan  kuuluvat erimielisyydet  kuluttajariitalautakunnan
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(www.kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi ja nostaa kanteen Suomessa
olevan kotipaikkansa karajaoikeudessa.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn asiakkaan
tulee olla yhteydess& maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).
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